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HIGHLIGHTS
SPESA SBALLATA

Progetto di prevenzione
dei rifiuti da imballo
alimentare monouso

in plastica e cartone pizza

Fondazione
CARIPLO

PREVENZIONE

PRERARAZIONE per il RIUFILIZZO

\RICICLAGGIO/

RECUPERO

Articolo 179 TUA (152/2006 e s.m.i.) (Criteri di priorita' nella gestione dei rifiuti)
1. La gestione dei rifiuti avviene nel rispetto della seguente gerarchia:
a) prevenzione;
b) preparazione per il riutilizzo;
c) riciclaggio;
d) recupero di altro tipo, per esempio il recupero di energia;
e) smaltimento.
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10 Mt/anno di plastiche e Il problemanon é la Il miglior rifiuto?
microplastiche disperse plastica ma il monouso Quello non prodotto
annualmente in mari, laghi,

Il riciclo della plastica non
funziona

Tasso diriciclo della
plastica da imballaggio in
UE basso: 378

SpSballata non e un
progetto di sostituzione
del monouso in plastica
con monouso in altro
materiale
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L’ARCHITETTURA di SpesaSballata3

L a |eg ge am bientale "Ai clienti e consentito utilizzare contenitori propri
purcheé riutilizzabili, puliti e idonei per uso alimentare”
(L 141/2019 Decreto Clima, art. 7, c.1-bis)

La conciliazione tra legge ambientale |LE LINEE GUIDA SANITARIE
e legge sanitaria Scritte con ATS provinciale INSUBRIA

La garanzia del rispetto della legge PATTO DI CORRESPONSABILITA
da parte di venditore ed acquirente VENDITORE - ACQUIRENTE

L'operativita della Spesa Sballata VADEMECUM DELLA SPESA SBALLATA,
Comunicazione & Marketing
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Formazione degli operatori dei punti vendita,
anche con procedura Covid

dei banchi vendita assistita e
formazione operatori

Predisposizione informativa per altri Clienti del punto vendita
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Nessuna NON conformita sui
contenitori portati da casa dalle
Famiglie e stata registrata dalla GDO
sul Modulo di non conformita fatto
predisporre da ATS Insubria

Nessun malessere gastrointestinale
riferito dalle Famiglie sperimentanti
a sequito dell'utilizzo dei
contenitori
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Cerca il bollino “Spesa Sballata” sulla vetrina dei negozianti del circuito. Qua sotto trovi i negozi, bar, ristoranti e pizzerie che
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L’ARCHITETTURA di SpesaSballata3

L a |eg ge am bientale "Ai clienti e consentito utilizzare contenitori propri
purcheé riutilizzabili, puliti e idonei per uso alimentare”
(L 141/2019 Decreto Clima, art. 7, c.1-bis)

La conciliazione tra legge ambientale |LE LINEE GUIDA SANITARIE
e legge sanitaria Scritte con ATS provinciale INSUBRIA

La garanzia del rispetto della legge PATTO DI CORRESPONSABILITA
da parte di venditore ed acquirente VENDITORE - ACQUIRENTE

L'operativita della Spesa Sballata VADEMECUM DELLA SPESA SBALLATA,
Comunicazione & Marketing




LINEE GUIDA
SANITARIE

scritte con ATS
Provinciale
Insubria

https://www.varesesostenibile.it/assets/
file/spesa_sballata_ats 2022.pdf
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LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

1. Premessa
Il progetto “Spesa sbaflata 2- Unwrap your Holidays”, promosso da:

®  scuola Agraria del Parco di Monza SAPM — capofila con partner tecnico ARS ambiente sri
*  Cooperativa Socale Totem - partner

e da ATS Provinclale Insubrie, Provincla di Varese — Osservatorio Rifiutl, Green School- Convenzione
Intercomunale di Sesto Calende, Comuni di Sesto Calende, Angera, Monvalle, Laveno M., A21 Laghi, Legarnbiente
Varese, JRC Ispra, FAITA Federcampegg! Lomnbardia, CONFCOMMERCIO UNIASCOM

& stato finanziato da Fondazione Caripio all'interno del Bando 2021 “Effetto ECO”, con avvio In data 1 febbraio 2022
e durata di 12 mesl.

Il progetto “Spesa sballata 2- Unwrap your Holidays™ ha l'oblettivo di ridurre Futdizzo di imballeggs In plastica
monouso con anonl che coinvolgono negozl di vicinato e defla media distribuzione, strutture ricettive (campeggl,
b&b, ), | Comuni dell’asta lacuale da Sesto C a Laveno Mombello, 1loro turisti nazionall ed Internazionall e divers!
segment! dedla ottadinanza

In linea con la Strategia UE sulle Plastiche e la Direttiva sulle Plastiche Monousao e nel panorama italiano col Decreto
Chima (L 181/2015), che corsente 'uso di contenitort riutilizzabili per gh acquisti, Spesa Sballata 2 vuole sperimentare
la nuova modalita di vendita/acquisto mediante contenitorn portati da casa dagh acquirenti

2. Il contesto normativo nazionale ed internazionale

In italia |s spesa con contenitor) riutdizzabil & ammessa dalla legge 12/12/2019 n. 1417, cosddetto Decreto Clima,
che allart 7 Inserisce nel guadro normativo le seguente disposizione: «1 -bis. Al clienti é consentito wtizzare
contenitor! proprl purché riutiizzabill, pukt! e idonel per uso alimentares. || texto ncdude por anche una disposzions
“di salvaguardia” per garantiue che la pratica © svolgs In sicurezza: #L'esercente pud rifiutare Fuso di contenitori che
ritenga igienicomente non idoneis.
Con la L 141/2019 I'italia si allines a Belgio, Frandia, Spagna, Polonia, ove |a spesa con conteniton riutilizzabill & gia
possibile da tempo, a condizione che | contenitort nutiizzablll portat! da casa dagll acquirenti siano:
®  realizzati in materiale idoneo al contatto con alment!

dotati di coperchio

pulity

sottoposti a controfio vistvo da parte del persanale det punts vendita, che ne possono rifiutare I'utiizzo In

cazo rilevino condizion! di iglene insufficients

! Corwersiane In legge, con modificazionl, del decreto-legse 14 ottobre 20159, n. 111, recante misure urgent! per |l rispetto degll
obblishi previsti dalla direttiva 2008/30/CE sulla quaiita ded’ara ¢ proroga del termine di cul allarticolo 48, commi 11 € 13, del
decreto-legse 17 ottobre 2010, n. 189, convertto, con modificazionl, dalla legse 15 dicembre 2010, n. 229.
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3. L'emergenza da Covid 19

3.1 Sanificazione esterna per i contenitori rivtilizzabili

Da febbraio 2020 il panorama nazionale & interessato dall’'emengenza Covid 19, per il quale stud) sclentificl quali
quelli spparsi sul New Englond Journol of Medione link hanno attestato il permanere del virus Sars-Cov2 su superfic
In plastica, cartone & metallo rispettivaments per 72 ore (plastica) & 24 one [cartone e metalll], con corseguenti rischi
di trasmissione |ove manl contagiate a seguito di comtatto con be steswe foswero portate ad oochi & boooa).
Di gui |a prescrizione dell’ igientrzazions delle mani in iIngresso ed uscita dai punti vendita, owe gli imball di prodiotti
confezionat a scaffale sono manipolati da meolteplicl cperator] ed acquirentl.
Nel contesto pandemioo | contenftor] riutilizzablll portati da casa dagll scquirentl garantisconc una maggione
siourezza sanitaria per il diente, In quanto non espostl alla manipolazione di terzl.
Fer proteggere il personale di wvendita nel casl im cul il contenitore ritilizzabile wene ceduto dall’acqguirente per |a
vendits/somministrazione di un bene/prodotto, & necessario che || contenttore riutilizzabile sia igienizzato
esternamente dal personale di wendita al ricevimento dallacquirente, prima di essere manipolato ed appoggiato
sulle superfict dil wendita.
La presente disposizione non si applica ove la vendita/somministrazione di beneyfprodotto sia effettuata in modalita
contactiess.

a. Il guanto monouso
In Ftalis |a disponibilita di guant! monouso presso gl scaffall di acquisto self (=d ex. di frutts & verdurs sfuse] & prassi
corsolidata nella maggior parte ded punti vendita, serza che vi sia aloun obbligo di utilizzo per gl acquirent! stabilito
per legge.
L'use deef guanti monouso & divenuto un obbligo solo con Fentrata in vigore del DPCR 26,/04,/2020 [vigente sing al
14.9.2020), che ha impropriamente esteso I'uso del guant! dal soll addetti alla vendita agll awvventor, prescrivendo
“B L"uso de guanti usT £ getho nelle ottt di ooguisto, porticolormente per locquisto di ofimenti = bevande. ™
Gla in dats 9.06.2020 FOrganizzarione Mondiale della Sanita aveva indicato che | guanti monouso di per & non
proteggono dal Cowid 13 [ possono anzl risultare contro producent, trasferendo contaminaziond tra diversi ambienti],
per prevenire |= quall & invece sssenzisle il lsvaggio delle mani link
Pertanto, con DPCM 11.8.2020, In vigore dal 13.8.2020 all. 1X, Fobblgo di indossare guant! monouso nelle attiita di
acquisto cessa, a favore della promorione dell’utilizoo di prodotti di sanificazione per le manl per acgquirenti e
personale di vendrta®.

4. Spesa Sballata 1: i risultati della sperimentazione 2020-21 nella GDO

In provincia di Varess la wendita in conteniton rutilizzabill & stata sperimentata con successo nel 202:0- 2021 in'S punti
vendita, di cul 3 OOOF Lombardia (Varese, Busto Arsizio -viale Duca d"Aosta & viale Repubblica- b aslnate, Laveno
Mombello & 4 CARREFOUR (Warese, Cooquio Trevisago, Gallarate, Tradate] all'interno di progetto Spesa Sballata 1,
finanzato da Fondarione Canpho col Bando Flastic Challenge 20159 e con la collaborazione di ATS provinciale Insubria.

o seguito |l testo del DPCRA 11.8.2020 in vigore dal 13.8.2020, All. 1x.

Le prearati indronon ¥ opsicora of prttore 4l commeron o detiogho

A Preginporne AT SO GLaTT INPDEM ArST 1L TILNE & OFFAm noeT

dl" portitoior modD T IURFTTTCEE § OFTETT COMImerchn), poing Faarvr N nr i irmperotero corponen, Amerdends Srorie in ooae a¥
temperotum = 7.5 C

Hoeradrer regole & ocoenic, b Bos ol caroiferarche del 3ingoil PERTCANY, (m modc 90 FEhore DIEFMbBrOmeTt @ cacumne ¥ mordeeimm e
di nimeno 1 metro of srparenoee dng | o
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PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

BYO
Bring Your
Own

vendita

| contenitori riutilizzabili per I'acquisto di prodotti alimentari freschi e freschissimi Fondazi
portati da casa dagli acquirenti: CARIPLO
®1. devono essere realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti

®2. devono avere corpo preferibilmente trasparente e coperchio di chiusura/a tenuta

®3. devono essere puliti, asciugati e conservati secondo le normali prassi di pulizia adottabili a
livello domestico, gtto salvo per gli utilizzatori la possibilita di procedere ad una eventuale fase
di sterilizzazione , successivamente alla sanificazione e avendo cura, dopo |'eventuale
sanificazione, di procedere ad accurato risciacquo con abbondante acqua corrente per
eliminare odore e residui di disinfettante

®4. devono essere sottoposti a controllo visivo da parte del personale dei punti vendita, che ne
puo rifiutare I'utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di |fg|en_e nella parte interna del
contenitore, registrando il rigetto sul Registro delle Non Conformita di cui al modello al § 7-
REGISTRO DI NON CONFORMITA’

®5. devono essere utilizzati su bilance in cui € possibile azzerare le tare

©6. possono essere utilizzati per I'acquisto di piu referenze alimentari in uno stesso contenitore
con tipologia merceologica analoga, quali ad esempio:

. carne bovina di bovino adulto e di vitello; se carne trita utilizzare contenitore dedicato

a
b. carne suina e salsiccia

o

carne avicola di vario tipo (pollo, faraona, cappone)
d. salumi di vari tipi

e. formaggi di vari tipi escludendo se possibile la commistione tra formaggi freschi e
formaggi stagionati

f. preparazioni gastronomiche

separate tra di loro da una pellicola ad uso alimentare ove richiesto dall’acquirente,
ma fatti salvi gli alimenti contenenti allergeni (vedi paragrafo successivo).
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PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

BYO
Bring Your Own

Somministrazione

Fondazione
CARIPLO

Tazze, tazzine, bicchieri o borracce per il consumo e I'asporto di bevande calde o
fredde portate da casa dagli acquirenti:

1. devono essere realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti,
2. devono essere dotati di coperchio a tenuta ove impiegate per I'asporto,

3. devono essere puliti, asciugati e conservati secondo le normali prassi di pulizia
adottabili a livello domestico, fatto salvo per gli utilizzatori la possibilita di
procedere ad una eventuale fase di sterilizzazione, successivamente alla
sanificazione e avendo cura, dopo l’eventuale sanificazione, di procedere ad
accurato risciacquo con abbondante acqua corrente per eliminare odore e residui
di disinfettante,

4. devono essere sottoposti a controllo visivo da parte del personale dei punti
vendita, che ne puo rifiutare |'utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di igiene
nella parte interna del contenitore.
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PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

BYO
Bring Your Own

Retine & sacchetti
del pane

Fondazione
Le retine riutilizzabili per 'acquisto di frutta e verdura ed altri prodotti CARIPLO é

1. devono essere realizzate in materiale idoneo al contatto con alimenti,
devono essere preferibilmente dotate di cordino/sistema di chiusura,

3. devono essere dotate preferibilmente di punto di apposizione dello scontrino di
pesatura,

4. devono essere sanificate periodicamente dagli utilizzatori tramite le normali
procedure di lavaggio domestico.

| sacchetti in tela per la panificazione
si possono riutilizzare, sottoponendoli a regolare sanificazione in lavatrice con
additivo igienizzante e al controllo visivo da parte del personale dei punti vendita,
che ne puo rifiutare I'utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di igiene.
Se lavati a mano, contenitori e coperchi devono essere asciugati i con panno carta
Devono essere riposti in luogo chiuso e pulito al fine di evitare contaminazioni da
polvere (armadietto o pensile di cucina)
Con prodotti a base ipoclorito di sodio in soluzione acquosa al 2/5% mediante
immersione dei contenitori per almeno 30 minuti, oppure utilizzo di prodotti a base
di Sali di ammonio quaternari o di prodotti disinfettanti commerciali seguendo
comunque per l'utilizzo le prescrizioni fornite dal produttore
| sacchetti in carta per la panificazione non possono essere riutilizzati, non essendo
sanificabili.
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PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

Guanti
MOonouso

sxaits &
Eliminazione del guanto di plastica monouso

L’eliminazione del guanto monouso in plastica per
I"acquisto di prodotti sfusi e possibile nei punti vendita
mettendo a disposizione degli acquirenti prodotti per |la
sanificazione delle mani nei pressi dei banchi di vendita dei
prodotti sfusi (es. i banchi self per I'acquisto di frutta e
verdura sfusa), che gli acquirenti devono utilizzare prima di
servirsi dei prodotti sfusi, venendo a cio invitati da appositi
avvisi predisposti dal punto vendita.
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REGISTRO DI NON CONFORMITA'

PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

Logo esercizio Motivazione di non conformita dei contenitori riutilizzabili
commerciale portati da casa dai clienti

Compilare con una X

DATA OPERATORE SCARSA ROTTURA PROBLEMI COL VERIFICA EVENTUALI NOTE
IGIENE CONTENITORE COPERCHIO OLFATTIVA AGGIUNTIVE
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PROGETTO “SPESA SBALLATA”

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

Product as a
Service




ATS Insubria
Direzione Sanitaria

Si puo fare la Spesa Shallata con COVID19?

Si, certamente si puo fare la Spesa Sballata con COVID19!

Fondamentale e garantire il rispetto delle procedure previste per la
pulizia e sanificazione dei contenitori riutilizzabili.

Sistema Socio Sanitario

% Regione
Lombardia
ATS Insubria
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Carrefour Italia, Coop Lombardia

e I’acquirente che intende effettuare
la sperimentazione della Spesa
Sballata presso i 2 punti vendita

di Varese (Carrefour di via Sanvito
Silvestro e Coop di via Daverio)

dal 1 ottobre al 31 dicembre 2021,
sottoscrivono il seguente Patto

di corresponsabilita.




Pattodi |
corresponsabilica

| contenitori riutilizzabili venduti presso i 2 punti vendita
Carrefour/Coop:

01 sono realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti ®,

02 sono dotati di coperchio a tenuta,

03 al momento della spesa, sono sanificati esternamente dagli addetti
dei banchi di vendita assistita,

04 sono sottoposti a controllo visivo da parte del personale dei banchi
di vendita assistita, che puo cortesemente rigettarne I'utilizzo, come
da disposizione di legge 141/2019, in caso rilevi condizioni di igiene
non sufficienti nell’interno del contenitore,

05 non vengono utilizzati per la vendita di piu referenze alimentari in uno
stesso contenitore,

06 sono utilizzati su bilance in cui e possibile azzerare le tare.

http://varesesostenibile.it/spesa-sballata
Fondazione
CARIPLO

L’acquirente si impegna a:

07 dotarsi dei contenitori riutilizzabili in vendita presso Carrefour/Coop
ed utilizzare solo quelli per la sperimentazione della Spesa Sballata
(110 - 31.12.2021),

08 accettare I'eventuale rigetto del contenitore dal personale del punto
vendita, ai sensi della L 141/2019, qualora il personale di vendita rilevi
condizioni di igiene non sufficienti nell’interno del contenitore,

09 prima di ogni spesa:

a. pulire, asciugare e conservare i contenitori secondo le normali prassi
di pulizia adottabili a livello domestico,

b. in particolare, dopo il lavaggio, a mano o in lavastoviglie, ad asciugare
i contenitori per eliminare le tracce di calcare,

c. ariporre i contenitori in luogo chiuso e pulito al fine di evitare
contaminazioni da polvere (armadietto o pensile di cucina),

d. resta per gli utilizzatori la possibilita di procedere ad una eventuale fase
di sterilizzazione, successiva alla sanificazione e avendo cura di procedere
ad accurato risciacquo con abbondante acqua corrente per eliminare
odore e residui di disinfettante. La sterilizzazione puo essere effettuata

ad es. con prodotti a base ipoclorito di sodio in soluzione acquosa al 2/5%
con immersione dei contenitori per almeno 30 minuti, oppure con prodotti
a base di sali di ammonio quaternari o prodotti disinfettanti commmerciali,
seguendo le prescrizioni fornite dal produttore,

10 a mantenere, dopo I'acquisto, i prodotti deperibili in condizioni adeguate
a preservarne |'idoneita (es. borsa termica per il mantenimento della catena
del freddo).
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Addendum al M le di A ollo Aziendal
Per le attivita aderenti al Progetto Spesa Sballata 3
- Esercizi di vicinato vari -

Contenitore portato da casa dall’acquirente
(BYO - Bring Your Own)

Documento predisposto da: -
Confcommercio UNIASCOM Varese -
Servizio igiene, salute e sicurezza -
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Scopo del documento

1l presente Addendum al Manuale di Autocontrollo aziendale definisce e identifica le azioni
messe in atto da parte degli esercizi di somministrazione e vendita aderenti al progetto Spesa
Shallata 3 e le indicazioni che gli stessi trasferiranno agli acquirenti per una gestione dei
contenitori riutilizzabili’ in uso, al fine di garantire il rispetto della normativa in materia di
Igiene degli alimenti.

Procedura operativa per esercizi di vendita di prodotti alimentari vari

L'esercizio di vicinato permette I'utilizzo da parte dei clienti di contenitori riutilizzabili di proprieta

ed igienizzati dai clienti purché gli stessi siano ritenuti idonei da parte dell'operatore. Nello specifico
Dotati di coperchio integro;

tali contenitori dovranno essere:
Pulits;

Sottopost: a controllo visivo da parte del personale dei punti vendita, che ne pud rifiutare
l'utilizzo in caso rilevi condizioni igieniche insufficienti nella parte interna del contenitore;
Igienizzati esternamente dall’esercente alla ricezione dall’acquirente;

*  Utilizzats su bil in cui & possibil e la tara;

* In pn:unz.n dl un soggetto allerpco quuu!o un contenitore vnglu essere utilizzato per pid

Realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti (dotats di tele simbolo);
Preferibilmente trasparenti, di chiusura /a tenuta con coperchio;

idi logia merceol 1'acy deve
Imnmul: pr:senzn i allerxcm in ciascun alimento posto nel cunltulton'. evitando ka
di i allerg:m qumrzm.e pud richiedere l'utilizzo di una

pellicola di sep ione tra le ref ite nel ¢ e

Uso dei contenitori per articoli a libero servizio (self-service)

I contenitory, puliti ed idonei per uso alimentare, sempre previa verifica da parte dell’'operatore

alimentare incaricato dall'azienda, possono essere utilizzati in autonomia dal cliente. L'azienda si &
0, di predisporre le bil in modo da poter azzerare la tara (ad esempio

dumnr: l"m'quuur di frutta/verdura sfusa, pane e prodotts simili sfusi) e di evitare 'addebito automatico

del in cassa. L' ia ha inoltre posiz un disp per la disinfezi delle
mani in alternativa all'utilizzo del guanto da parte del cliente. Tali indicazioni verranno anche
e I icate att pposita cartell nei pressi dell'area self.

Utilizzo di retine riutilizzabili (acquisto di frutta e verdura)

Le retine, sempre previa verifica da parte dell'operatore alimentare incaricato dall’azienda,
possono essere utilizzate in autonomia dal cliente. L'azienda si & premurata, ove necessario, di
predisporre le bilance in modo da poter azzerare la tara (se cid fosse necessario) e di evitare
I'addebito automanm del sacchetto monouso in cassa. L'azienda ha inoltre posizionato un

disy per la disi delle mani in alternativa all'utilizzo del guanto monouso da parte
del cliente. Le retine dovranno:
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*  Essere preferibil dotate di dino/si i chi a;
*  Essere preferibilmente dotate di punto di apposizione dello scontrino di pesatura;
*  Essere verificate dall’'operatore dell'attivita, in caso di richiesta di controllo;
.

Essere pulite, ovvero periodicamente sanificate a cura del cliente secondo le normali prassi
domestiche di lavaggio.

Utilizzo di sacchetti in tela (acquisto di pane fresco e prodotti simili)
Possono essere utilizzati, sempre dopo essere stati sottoposti a controllo visivo da parte del
personale dei punti vendita, che ne pud rifiutare I'utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni
di igiene. | sacchetti in tela dovranno.

*  Essere preferibilmente dotats di cordino/sistema di chiusura;

*  Essere prefenibilmente dotati di punto di appaosizione dello scontrino di pesatura;

*  Essere verificati dall’'operatore dell’attivita in caso di richiesta di controllo;

* Essere puliti, ovvero periodicamente sanificati dall’acquirente, secondo le normali prassi

domestiche di lavaggio.

L'azienda si @ premurata, ove necessario, di predisporre le bilance in modo da poter azzerare
la tara (se cio fosse necessario) e di evitare I'addebito automatico del sacchetto monouso in
cassa. L'azienda ha inoltre posizionato un dispenser per la disinfezione delle mani in alternativa
all'utilizzo del guanto monouso da parte dei clienti, ove I'acquisto potesse avvenire in modalita
self.

Gestione di eventuali non conformita
Le possibili non conformita potrebbero essere:

a) contenitore consegnato all'operatore da parte del cliente ritenuto non idoneo al riempimento
per diversi motivi, quali ad esempio:

¥ Scarse condizioni igieniche (sporco, con residui di alimenti precedents, odore ail‘apertura)
Contenitore non idoneo al contatto con alimenti (senza simbolo)

v
v Contenitore danneggiato (contenitore, coperchio o parti dello stesso}
v Coperchio che non garantisce una chiusura ermetica (ove necessario)

Ig- Scheda di registrazione delle non conformita

Nel caso il contenitore non fosse idoneo ad inserire alimenti verra | Data

Operatore (firma]

Motivo

Azione correttiva adottata

riconsegnato al cliente e verra utilizzato un idoneo contenitore monouso o riut|
nella disponibilita dell'esercente.

[ Condizioni igieniche non accettabili

] Mancanza di coperchio (ove necessario]

O Coperchio senza garanzia di chiusura ermatica®
O Altro fspecifiears)

Scheda di registrazione delle non conformita
Scheda in allegato da compilare in caso di non conformita, registrando la data d

[ Condizioni igieniche non accettabili

O Mancanza di coperchio fove necessario]

[0 Coperchio senza garanzia di chiusura ermeticas
O Altro specificare}

non conformita riscontrata, l'operatore che I'ha riscontrata, il motivo della non ¢
I'eventuale azione correttiva adottata.

O Condizioni igieniche non accettabili

0] Mancanza di coperchio {ove necessario]

O Coperchio senza garanzia di chiusura ermetica?
O Altro fspeciffeare).

Formazione del personale
Il personale ha ricevuto una formazione specifica in merito agli aspetti ambienta

O Condizioni igieniche non accettabili

[0 Mancanza di coperchio {ove necessario]

[ Coperchio senza garanzia di chiusura ermetica®
D Altro fspecificare)

degli alimenti da parte di tecnici di ATS Insubria. Gli operatori che non hanno partg
evento formativo sono state comunque formate in merito alle modalita comport

0] Condizioni igieniche non accettabili

) Mancanza di coperchio {ove necessario)

O Coperchio senza garanzia di chiusura ermatica®
D Ao fspecifcars)

seguire da parte dell'0.S.A. responsabile dell'Autocontrollo aziendale.

[ Condizioni igieniche non accettabili
[0 Mancanza di coperchio {ove necessario]
O coperchio senza garanzia di chiusura ermetica*

O Altro specificare].
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O Condizioni igieniche non accettabili

[0 Mancanza di coperchio (ove necessario}

[ Coperchio senza garanzia di chiusura ermetica:
D Altro fspecificare)

] Condizioni igieniche non accettabili

[0 Mancanza di coperchio {ove necessario]

O coperchio senza garanzia di chiusura ermetica*
O Ao specifonrs

[ Condizioni igieniche non accettabili

O Mancanza di coperchio {ove necessario)

O Coperchio senza garanzia di chiusura ermatica®
O Attro fspecifiearsy

O Condizioni igieniche non accettabili

0] Mancanza di coperchio {ove necessario]

[ Coperchio senza garanzia di chiusura ermetica:
O Mo pspecificarsy

O Condizioni igieniche non accettabili

[0 Mancanza di coperchio {ove necessario]

O coperchio senza garanzia di chiusura ermetica?
O Atwro pspecificars)
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Addendum al Manuale di Autocontrollo Aziendale
Per le attivita aderenti al Progetto Spesa Shallata 3

Pizzerie ed altri esercizi che utilizzano contenitori forniti ed
igienizzati dagli stessi (PaaS - Product as a Service)

Documento predisposto da: -
Confcommercio UNIASCOM Varese -
Servizio igiene, salute e sicurezza -
Dott. Luca Monticelli
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Scopo del documento

Il presente addendum al Manuale di Autocontrollo aziendale definisce e identifica le azioni
messe in atto da parte degli esercizi di somministrazione e vendita aderenti al progetto Spesa
Shallata 3 ¢ le indicazioni che gli stessi trasferiranno agli acquirenti per una gestione dei
contenitori riutilizzabili’ in uso, al fine di garantire il rispetto della normativa in materia di
Igiene degli alimenti.

Procedura operativa per esercizi di somministrazione (pizzeria)

L'esercizio di somministrazione utilizza idonei contenitori riutilizzabili di plastica, nello
specifico: “PIZZycle” forniti dal partner operativo di progetto "AROUND RS" che vengono
forniti ai clienti con gestione della cauzione in cloud tramite app e con necessita di riconsegna
dopo l'utilizzo entro un termine massimo da parte del cliente. L'esercizio di somministrazione
utilizza la rotella tagliapizza in nylon.

Stoccaggio dei contenitori
1 contenitori vengono conservati in appositi pensili richiudibili al riparo da qualsiasi fonte di
contaminazione.

Utilizzo dei contenitori

I contenitori non vengono mai lasciati vicino a fonti di calore (forno) prima e durante il loro
utilizzo. L'esercente si impegna ad effettuare I'eventuale taglio della pizza con I'apposita rotella
in nylon oppure prima di inserirla nel contenitore, in modo da evitare qualsiasi possibile
rigatura della parte interna. Tale attenzione non & un vincolo tassativo ma una buona prassi,
che permette di garantire una conservazione migliore nel tempo dei contenitori riutilizzabili.

Sanificazione dei contenitori
I contenitori vengono, una volta riconsegnati dal cliente, inseriti in lavastoviglie al fine di
garantire una corretta sanificazione e poi stoccati in appositi pensili fino al loro riutilizzo.

Gestione di eventuali non conformita
Le possibili non conformita potrebbero essere:

a) contenitore ritenuto non conforme alla riconsegna da parte del cliente. Nel caso di tale non
conformita 'esercente valutera I'eventuale azione da adottare, se eliminare dall’'uso il suddetto
contenitore o se possibile ripristinare le condizioni di idoneita iniziale del contenitore per
poterio riutilizzare.

b) contenitore assolutamente non idoneo al riutilizzo; lo stesso verra eliminato e verra
registrata la non conformita sull'apposita scheda di registrazione delle non conformita, con
descrizione delle motivazioni che hanno portato alla sua eliminazione.

Scheda di registrazione delle non conformita
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Scheda in allegato da compilare in caso di non conformita, registrando la data dell’eventuale
non conformita riscontrata, I'operatore che I'ha riscontrata, il motivo della non conformita e
l'eventuale azione correttiva adottata.

1 contenitori sono idonei al contatto con alimenti’ e senza BPA

Caratteristiche dei contenitori
=y

Formazione mirata sul progetto al personale
Il personale ha ricevuto una formazione specifica in merito agli aspetti ambientali e di igiene
degli alimenti da parte di tecnici di ATS Insubria. Gli operatori che non hanno partecipato a tale

evento formativo sono stake
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Scheda di registrazione delle non conformita
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FORMAZIONE & ASSISTENZA OPERATIVA




. Formazione ambientale
. Formazione sanitaria

. Assistenza alla modifica
HACCP

alla nuova modalita di vendita,

chiavi in mano

Perché la vendita in contenitori riutilizzabili e
preferibile a quella in contenitori monouso
(perché prevenire i rifiuti e meglio anche se li
possiamo differenziare)

Come vendere in contenitori riutilizzabili nel
rispetto delle norme sanitarie (a cura di ATS
Insubria)

Operativita della nuova modalita di vendita:
-igienizzazione contenitori riutilizzabili
-tenuta registro di non conformita

-messa a disposizione igienizzante mani per
vendere senza guanto monouso

-modifica del proprio HACCP
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PROGETTO “SPESA SBALLATA 2 — UNWRAP YOUR HOLIDAYS'

LINEE GUIDA SANITARIE
PER ACQUISTI IN CONTENITORI RIUTILIZZABILI

1. Premessa
Il progetto “Spesa sbeflata 2 Urwrap your Holideys”, promasso da:

®  scuols Agraria del Parco di Monza SAPM — capofila con partner tecnico ARS amblente sri

*  Cooperative socale Totem - partner

e da ATS Provinciale Insubrie, Provincla di Verese — Osservatorio Aifiuti, Green School- Convenzione
. Angera, Morwalle, Laveno M., A21 Laghi, Legambiente.
Varese, IRC i3pra, FAITA Federcampegg} Lombardia, CONFCOMMERCIO UNIASCOM

& stato finansiato da Fondatione Caripio alfInterna del Bando 2021 “Effetto ECO”, con awia In data 1 febbraio 2022
e durata di 12 mest

I progetto "Spesa shallata 2- Unwrap your Holidays™ ha 'oblettivo di ridurre Futtizzo di imballegg) In plastica
manouso con anoni che comvelgono negos di vicinato € della media distribuzione, strutture ricettive (campegg),
b&b, |, | Comuri dell asta lacuale da Sesto C. a Laveno Mombello, | foro turisti nazionall ed internazional e diversi
segment della cttadinanza.

In inea con la Strategia UE sule Plastiche e la Dretive sulle Plastiche Manousa & nel panorams taieno col Decreto
Chima (¢ 141/2013), gh acquisty, 2

s s mediante da casa dagh acquirentl,

2. Il contesto normativo nazionale ed internazionale

I talis I spesa con contenitor] rutlizzabih & ammessa dalla legge 12/12/2019 n. 141", cosddetto Decreto Clima,
che alfart 7 Inserisce nel qusdre nommstne ls seguente disposzione €1 -bis, Al clienti & consentito utizzare
il testo include po anche ura diposizione
"G salvagusriia” per garantre che lo pratica 4 svolg In scurezzs: #l'esercente pud rifitare Fuso di contenitor che
ritenga igienicomente non idoneis.

Con la L 141/2015 I'talia st allines a Belgio, Francie, Spagna, Folonis, ove s spesa con contentton riutilizzabill & gia
possibile da tempo, a conduzione che | contervtors rutskezabill portati da casa dagl acquirenti siano:
®  realtzzati in materiale idoneo al contatto con shment!
* dotati di coperchio
o puim
= ottoposti a controfio vishe da parte del personale det punts vendita, che ne possono riflutare utitzzo In
caso rilevino condizion di glene insufficients

34 ottobre 2019, n. 111

commi 11 13, del
decreto-lesge 17 ottobre 2016, n. 189, converta dalla lesge 13 0229,
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- Esercizi di vicinato vari -

Contenitore portato da casa dall’acquirente
(BYO - Bring Your Own)

Documento predisposto da: -
Confcommercio UNIASCOM Varese -
Servizio igiene, salute e sicurezza -
Dott. Luca Monticelli
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Tossinfezioni Alimentari 0 MTA (malattie trasmesse
dagli alimenti)

Dr.ssa Maria Antonietta Bianchi
Responsabile

UOS Qualita della Nutrizione e Stili Alimentari

FF UOCSIAN

Sistema Socio Sanitario
% Regione
Lombardia

ATS Insubria

DA CASA UN

CONTENITORE
PER L'ASPORTO E
RICEVERAI
1 € DI SCONIO
OGNI KG DI GELATO

PORTA LA TAZZA

Con I' asporto stiamo producendo troppi rifiuti

K

Le prime 50
tazze le
regaliamo
noi !

IPESA
SIBAL-
LATA

Patto di

Gli esercizi di somministrazione
e vendita aderenti al progetto
Spesa Shallata 2-Unwrap your
Holidayse I’acquirente dotato di
contenitori riutilizzabili propri
sottoscrivono il seguente Patto
di corresponsabilita reciproca.

Spesa Shallata - Unwrap your helidays & un progetto di
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COMUNICAZIONE, MARKETING,
PARTNER TECNICI




COMUNICAZIONE

N | \
%:,Ei““ Piano di comunicazione multicanale per un
- = ottimo ritorno d'immagine al territorio e aqgli
LATA esercenti: ospitalita green in provincia di Varese!

cartacea on site/social/on line

VYUOI ESSERE PARTE . o : : :
DEL CAMBIAMENTO®? Vetrofania - Locandina - Lettera di presentazione kit tupperware

RIDURRE LA PLASTICA MONOUSO E POSSIBILE!
Qui puoi acquistare i nostri prodotti direttamente
nei tuoi contenitori riutilizzabili.

www.varesesostenibile.it

Portali con te ed entra nel circuito Spesa Sballata!

Leggi il Patto di Corresponsabilita e le Linee Guida
Sanitarie scritte con ATS Insubria e scopri la rete
dei negozi aderenti.

IBe pare of the change!

IT IS POSSIBLE TO REDUCE SINGLE-USE PLASTIC!
Here you can buy our products directly in your reusable containers.
Bring them with you and join the Spesa Sbhallata network!

Scan the QR code above to read the Co-Responsability Agreement
and the Health and Hygiene Guidelines. And find out all the other shops of
the network.

i propri & possibile grazie alla legge n.141 del 12.12.2019, Decreto Cima.

Scopri di piu sul sito
varesesostenibile.it/spesa-sballata

Spesa Sballata - Unwrap your holidays & un progetto di Con il contributo di

-— -— . 7;?
ROVIN =) i
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SPESA SBALLATA - UNWRAP YOUR HOLIDAYS & un progetto di prevenzione dei rifiuti promosso nel 2022 da Scuola Agraria del Parco di Monza,
Cooperativa Totem, Provincia di Varese - Osservatorio Provinciale Rifiuti, con la collaborazione di Legambiente Lombardia, Convenzione
Intercomunale di Sesto Calende, A21 Laghi, ATS Insubria, Comuni di Sesto Calende, Angera, Laveno Mombello, Monvalle, Confcommercio Uniascom,
JRC Ispra, Faita Lombardia e del partner tecnico ARS ambiente.

DEL PARCO DI MoNzA



http://www.varesesostenibile.it/

MARKETING

FIDELIZZAZIONE
QUANTIFICAZIONE risultati/efficacia di progetto

Contenitore preso e riempito  g.cq




SNIPSLOCK I T —
CONSERVAZI —

Per strutture
ricettive
alcuni kit
tupperware

dimostrativi
con lettera di
presentazione

=S




arolfno

ZERO WASTE LIFESTYLE

We make reusable packaging
easier, convenient and

accessible to everyone

https://www.aroundrs.it/

SCEGLIETE DI
RIVOLUZIONARE IL
MODO IN CUI
CONSUMATE

VISIT THE WEBSITE



3

ENGAGEMENT




COMUNI

- Endorsement al progetto in modo che esercenti food e campeggi/b&b si sentano
supportati dalla PA nell’aderire al progetto

- Aiutare il gruppo di lavoro di progetto nell’individuare gli esercenti (negozi, pizzerie
dentro/fuori i campeggi, campeggio, b&b, etc.) potenzialmente interessati

Nella comunicazione:

- Pubblicare post e comunicati, preparati da
progetto, sul sito del Comune (upload)

Nella individuazione di azioni al
contorno

- Adozione di misure che promuovano i modelli
operativi basati sul riuso (es. Ordinanze su
indicazione in chiaro del costo del monouso?)




Negozi di vendita BYO (Bring-Your-Own)

Tipologia di esercenti:

panetteria, salumeria,
gelateria, asporto, etc.

Output di progetto:

consentire |'acquisto in
contenitori rivtilizzabili
portati e sanificati dal cliente,
con conseqguente parziale
riduzione del packaging
(carta, plastica) e relativi costi
schema BYO (Bring-Your-
Own)




Pizzerie PaaS
(Product as a service)

Tipologia di esercenti:

Pizzerie

Output di progetto:

Attivare un nuovo servizio di
vendita/acquisto della pizza in
contenitore riutilizzabile fornito e
lavato dal negoziante con deposito
cauzionale gestito in app

Il contenitore della Pizza e offerto al
cliente per il tempo di consumo,
prevede |la restituzione e non genera
rifiuto




Ca

mpeggi e B&B

Tipologia di esercenti:

Campeqgi, b&b, case vacanza

Output di progetto:

Promuovere verso i propri ospiti

I'acaq
rivti
cam

uisto in contenitori
izzabili attraverso una

pagna di sensibilizzazione e

comunicazione e consentire la
spesa sballata negli esercizi di
vendita all'interno dei campeqgi




Necessari & vincenti

Autorita Sanitaria, Confcommercio, Comuni: autorita sanitaria e ruolo
istituzionale

Associazioni territoriali, conoscendo bene il proprio territorio, collabora
all'ingaggio porta a porta degli Esercenti

La sperimentazione funziona innanzitutto se I'esercente ci crede
e vuole mettersi in gioco: partire da chi e gia sensibile

Altro passaggio fondamentale e che I'esercente promuova
attivamente la Spesa Sballata tra i suoi clienti

Gradualmente, I'esercente inserisce la vendita sballata
nel suo modus operandi quotidiano,
col supporto del progetto




Grazie

Silvia Colombo
colombo®@arsambiente.it
osservarifiuti@provincia.va.it
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