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Finanziato da Fondazione 
Cariplo – 
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Bando Effetto ECO 2021 e 2022





HIGHLIGHTS 
SPESA SBALLATA  

Progetto di prevenzione 
dei rifiuti da imballo 
alimentare monouso 
in plastica e cartone pizza 

Articolo 179 TUA (152/2006 e s.m.i.) (Criteri di priorita' nella gestione dei rifiuti) 
    1. La gestione dei rifiuti avviene nel  rispetto  della  seguente gerarchia: 
      a) prevenzione; 
      b) preparazione per il riutilizzo; 
      c) riciclaggio; 
      d) recupero di altro tipo, per esempio il recupero di energia; 
      e) smaltimento. 







10 Mt/anno di plastiche e 
microplastiche disperse 
annualmente in mari, laghi, 
fiumi

Il problema non è la 
plastica ma il monouso

Il miglior rifiuto? 
Quello non prodotto

Il riciclo della plastica non 
funziona

Tasso di riciclo della 
plastica da imballaggio in 
UE basso: 37%

SpSballata non è un 
progetto di sostituzione 
del monouso in plastica 
con monouso in altro 
materiale



L’ARCHITETTURA di SpesaSballata3

La legge ambientale “Ai clienti è consentito utilizzare contenitori propri 
purché riutilizzabili, puliti e idonei per uso alimentare” 
(L 141/2019 Decreto Clima, art. 7, c.1-bis)

La conciliazione tra legge ambientale 
e legge sanitaria

LE LINEE GUIDA SANITARIE 
Scritte con ATS provinciale INSUBRIA

La garanzia del rispetto della legge 
da parte di venditore ed acquirente 

PATTO DI CORRESPONSABILITÀ 
VENDITORE - ACQUIRENTE

L’operatività della Spesa Sballata VADEMECUM DELLA SPESA SBALLATA,
Comunicazione & Marketing



1 – I fondamenti operativi



SPESA SBALLATA 1  - 2020-21

GDO



Procedure HCCP (con ATS Insubria)

Modifica della tara delle bilance dei banchi vendita assistita e 
formazione operatori 

Eliminazione addebito automatico sacchetto compostabile 
per acquisto ortofrutta in cassa

Formazione degli operatori dei punti vendita, 
anche con procedura Covid

Predisposizione informativa per altri Clienti del punto vendita 

9 Punti vendita 
       e 2 GDO      

attivate

procedure 
operative di vendita 
«sballate» 
consolidate

 



Risultati 
sanitari e di 

sicurezza 
alimentare

Nessuna NON conformità sui 
contenitori portati da casa dalle 
Famiglie è stata registrata dalla GDO 
sul Modulo di non conformità fatto 
predisporre da ATS Insubria

Nessun malessere gastrointestinale 
riferito dalle Famiglie sperimentanti 
a seguito dell’utilizzo dei 
contenitoridulo di non conformità



Risultati  
ambientali  

di  
progetto

SBALL1: 170 imballi monouso 
evitati 

per anno e per cliente GDO 



Risultati  
ambientali  di  
progetto

Retine per 
l’ortofrutta sfusa 
disponibili e 
utilizzabili 
in tutti i 97
punti vendita  
COOP 
Lombardia 



SPESA SBALLATA 2 - 2022 –2023

NEGOZI DI VICINATO



Mappa degli esercizi aderenti  
https://varesesostenibile.it/spesa-sballata

Visibilità e 

rete green  



L’ARCHITETTURA di SpesaSballata3

La legge ambientale “Ai clienti è consentito utilizzare contenitori propri 
purché riutilizzabili, puliti e idonei per uso alimentare” 
(L 141/2019 Decreto Clima, art. 7, c.1-bis)

La conciliazione tra legge ambientale 
e legge sanitaria

LE LINEE GUIDA SANITARIE 
Scritte con ATS provinciale INSUBRIA

La garanzia del rispetto della legge 
da parte di venditore ed acquirente 

PATTO DI CORRESPONSABILITÀ 
VENDITORE - ACQUIRENTE

L’operatività della Spesa Sballata VADEMECUM DELLA SPESA SBALLATA,
Comunicazione & Marketing



LINEE GUIDA 
SANITARIE

scritte con ATS 
Provinciale 
Insubria

https://www.varesesostenibile.it/assets/
file/spesa_sballata_ats_2022.pdf

https://www.varesesostenibile.it/assets/file/spesa_sballata_ats_2022.pdf
https://www.varesesostenibile.it/assets/file/spesa_sballata_ats_2022.pdf


BYO 
Bring Your 
Own
vendita

I contenitori riutilizzabili per l’acquisto di prodotti alimentari freschi e freschissimi 
portati da casa dagli acquirenti: 

●1. devono essere realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti

●2. devono avere corpo preferibilmente trasparente e coperchio di chiusura/a tenuta

●3. devono essere puliti, asciugati  e conservati  secondo le normali prassi di pulizia adottabili a 
livello domestico, fatto salvo per gli utilizzatori la possibilità di procedere ad una eventuale fase 
di sterilizzazione , successivamente alla sanificazione e avendo cura, dopo l’eventuale 
sanificazione, di procedere ad accurato risciacquo con abbondante acqua corrente per 
eliminare odore e residui di disinfettante

●4. devono essere sottoposti a controllo visivo da parte del personale dei punti vendita, che ne 
può rifiutare l’utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di igiene nella parte interna del 
contenitore, registrando il rigetto sul Registro delle Non Conformità di cui al modello al § 7- 
REGISTRO DI NON CONFORMITA’

●5. devono essere utilizzati su bilance in cui è possibile azzerare le tare

●6. possono essere utilizzati per l’acquisto di più referenze alimentari in uno stesso contenitore 
con tipologia merceologica analoga, quali ad esempio:

a. carne bovina di bovino adulto e di vitello; se carne trita utilizzare contenitore dedicato

b. carne suina e salsiccia

c. carne avicola di vario tipo (pollo, faraona, cappone)

d. salumi di vari tipi

e. formaggi di vari tipi escludendo se possibile la commistione tra formaggi freschi e 
formaggi stagionati 

f. preparazioni gastronomiche

separate tra di loro da una pellicola ad uso alimentare ove richiesto dall’acquirente, 
ma fatti salvi gli alimenti contenenti allergeni (vedi paragrafo successivo).



BYO 
Bring Your Own
Somministrazione

Tazze, tazzine, bicchieri o borracce per il consumo e l’asporto di bevande calde o 
fredde portate da casa dagli acquirenti:

1. devono essere realizzati in materiale idoneo al contatto con alimenti,

2. devono essere dotati di coperchio a tenuta ove impiegate per l’asporto, 

3. devono essere puliti, asciugati e conservati secondo le normali prassi di pulizia 
adottabili a livello domestico, fatto salvo per gli utilizzatori la possibilità di 
procedere ad una eventuale fase di sterilizzazione, successivamente alla 
sanificazione e avendo cura, dopo l’eventuale sanificazione, di procedere ad 
accurato risciacquo con abbondante acqua corrente per eliminare odore e residui 
di disinfettante,

4. devono essere sottoposti a controllo visivo da parte del personale dei punti 
vendita, che ne può rifiutare l’utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di igiene 
nella parte interna del contenitore.



BYO 
Bring Your Own
Retine & sacchetti 
del pane

Le retine riutilizzabili per l’acquisto di frutta e verdura ed altri prodotti sfusi:

1. devono essere realizzate in materiale idoneo al contatto con alimenti,

2. devono essere preferibilmente dotate di cordino/sistema di chiusura,

3. devono essere dotate preferibilmente di punto di apposizione dello scontrino di 
pesatura,

4. devono essere sanificate periodicamente dagli utilizzatori tramite le normali 
procedure di lavaggio domestico.

I sacchetti in tela per la panificazione
si possono riutilizzare, sottoponendoli a regolare sanificazione in lavatrice con 
additivo igienizzante e al controllo visivo da parte del personale dei punti vendita, 
che ne può rifiutare l’utilizzo in caso rilevi insufficienti condizioni di igiene. 
Se lavati a mano, contenitori e coperchi devono essere asciugati i con panno carta 
Devono essere riposti in luogo chiuso e pulito al fine di evitare contaminazioni da 
polvere (armadietto o pensile di cucina)
Con prodotti a base ipoclorito di sodio in soluzione acquosa al 2/5% mediante 
immersione dei contenitori per almeno 30 minuti, oppure utilizzo di prodotti a base 
di Sali di ammonio quaternari o di prodotti disinfettanti commerciali seguendo 
comunque per l’utilizzo le prescrizioni fornite dal produttore
I sacchetti in carta per la panificazione non possono essere riutilizzati, non essendo 
sanificabili.



Guanti 
monouso

Eliminazione del guanto di plastica monouso

L’eliminazione del guanto monouso in plastica per 
l’acquisto di prodotti sfusi è possibile nei punti vendita 
mettendo a disposizione degli acquirenti prodotti per la 
sanificazione delle mani nei pressi dei banchi di vendita dei 
prodotti sfusi (es. i banchi self per l’acquisto di frutta e 
verdura sfusa), che gli acquirenti devono utilizzare prima di 
servirsi dei prodotti sfusi, venendo a ciò invitati da appositi 
avvisi predisposti dal punto vendita.



Logo esercizio 

commerciale 

Motivazione di non conformità dei contenitori riutilizzabili 

portati da casa dai clienti 

Compilare con una X

0 DATA OPERATORE SCARSA 

IGIENE

ROTTURA 

CONTENITORE

PROBLEMI COL 

COPERCHIO

VERIFICA 

OLFATTIVA

EVENTUALI NOTE 

AGGIUNTIVE

1

2

3

4

5

6

7

REGISTRO DI NON CONFORMITA’



PaaS
Product as a 
Service



ATS Insubria  

Direzione Sanitaria 

Si può fare la Spesa Sballata con COVID19?

Si, certamente si può fare la Spesa Sballata con COVID19! 

Fondamentale è garantire il rispetto delle procedure previste per la 

pulizia e sanificazione dei contenitori riutilizzabili.





http://varesesostenibile.it/spesa-sballata







2. Il progetto

3



Bring Your Own PaaS



Mappa degli esercizi aderenti  
https://varesesostenibile.it/spesa-sballata

Visibilità e 

rete green  



3. Cosa offre



FORMAZIONE & ASSISTENZA OPERATIVA 

1



• Formazione ambientale

• Formazione sanitaria 

• Assistenza alla modifica 
HACCP

alla nuova modalità di vendita,

chiavi in mano

• Perché la vendita in contenitori riutilizzabili è 
preferibile a quella in contenitori monouso 
(perché prevenire i rifiuti è meglio anche se li 
possiamo differenziare)

• Come vendere in contenitori riutilizzabili nel 
rispetto delle norme sanitarie (a cura di ATS 
Insubria)

• Operatività della nuova modalità di vendita:
-igienizzazione contenitori riutilizzabili
-tenuta registro di non conformità
-messa a disposizione igienizzante mani per 
vendere senza guanto monouso
-modifica del proprio HACCP





COMUNICAZIONE, MARKETING, 
PARTNER TECNICI

2



COMUNICAZIONE 

Piano di comunicazione multicanale per un 
ottimo ritorno d'immagine al territorio e agli 
esercenti: ospitalità green in provincia di Varese!
cartacea on site/social/on line
Vetrofania - Locandina - Lettera di presentazione kit tupperware
www.varesesostenibile.it

http://www.varesesostenibile.it/


MARKETING

FIDELIZZAZIONE
QUANTIFICAZIONE risultati/efficacia di progetto



Per strutture 
ricettive 
alcuni kit  
tupperware 
dimostrativi 
con lettera di 
presentazione



Collaborazione con Aroundrs

https://www.aroundrs.it/



ENGAGEMENT
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COMUNI

• Endorsement al progetto in modo che esercenti food e campeggi/b&b si sentano 
supportati dalla PA nell’aderire al progetto

• Aiutare il gruppo di lavoro di progetto nell’individuare gli esercenti (negozi, pizzerie 
dentro/fuori i campeggi, campeggio, b&b, etc.) potenzialmente interessati

Nella comunicazione:

• Pubblicare post e comunicati, preparati da 
progetto, sul sito del Comune (upload)

Nella individuazione di azioni al 
contorno

• Adozione di misure che promuovano i modelli 
operativi basati sul riuso (es. Ordinanze su 
indicazione in chiaro del costo del monouso?)



Negozi di vendita BYO (Bring-Your-Own)

Tipologia di esercenti:

panetteria, salumeria, 
gelateria, asporto, etc.

Output di progetto:

consentire l’acquisto in 
contenitori riutilizzabili 
portati e sanificati dal cliente, 
con conseguente parziale 
riduzione del packaging 
(carta, plastica) e relativi costi
schema BYO (Bring-Your-
Own)



Pizzerie PaaS 
(Product as a service)
Tipologia di esercenti:

Pizzerie

Output di progetto:

Attivare un nuovo servizio di 
vendita/acquisto della pizza in 
contenitore riutilizzabile fornito e 
lavato dal negoziante con deposito 
cauzionale gestito in app

Il contenitore della Pizza è offerto al 
cliente per il tempo di consumo, 
prevede la restituzione e non genera 
rifiuto



Campeggi e B&B

Tipologia di esercenti:

Campeggi, b&b, case vacanza

Output di progetto:

Promuovere verso i propri ospiti 
l’acquisto in contenitori 
riutilizzabili attraverso una 
campagna di sensibilizzazione e 
comunicazione e consentire la 
spesa sballata negli esercizi di 
vendita all’interno dei campeggi



Necessari & vincenti

• Autorità Sanitaria, Confcommercio, Comuni: autorità sanitaria e ruolo 
istituzionale

• Associazioni territoriali, conoscendo bene il proprio territorio, collaborano 
all'ingaggio porta a porta degli Esercenti

• La sperimentazione funziona innanzitutto se l'esercente ci crede 
e vuole mettersi in gioco: partire da chi è già sensibile

• Altro passaggio fondamentale è che l'esercente promuova 
attivamente la Spesa Sballata tra i suoi clienti

• Gradualmente, l'esercente inserisce la vendita sballata 
nel suo modus operandi quotidiano, 
col supporto del progetto

N
 u
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Grazie

Silvia Colombo
colombo@arsambiente.it

osservarifiuti@provincia.va.it

mailto:colombo@arsambiente.it
mailto:osservarifiuti@provincia.va.it
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