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.. Superficie: 62 %

Venezia

Medici di base
introvabili:
«Pochi soldi e
troppi assistiti»

Troppi pazienti, prossimi a
sfiorare “quota duemila” do-
po le recenti modifiche nor-
mative introdotte dalla Regio-
ne; scarse gratificazioni eco-
nomiche in relazione alla
quantita di lavoro prestato;
eccessivi adempimenti buro-
cratici, che di fatto impedisco-
no un autentico contatto e la
possibilita di un’accurata dia-
gnosi dei problemi lamentati
dai propri assistiti. Sono alcu-
ni dei problemi alla base della
scarsita di medici di base che
sta interessando anche il Ve-
neziano, dove ¢ sempre piu
difficoltoso il cosiddetto “ri-
cambio” generazionale.
Dianese a pagina VII

«Noi, medici di base
diventati burocrati»
E il ricambio non c’e

»Le testimonianze dei dottori di famiglia e di quanti

non sanno se subentrare, tra ritmi di lavoro e problemi

PESA L'ECCESSO
DI ADEMPIMENTI
BUROCRATICI
CHE IMPEDISCE

AL PAZIENTE

INCHIESTA SULLA SANITA'

MESTRE Professione medico, una
corsa a ostacoli. Qualche giorno
fa Il Gazzettino aveva dato una
panoramica dei problemi che as-

LA PANDEMIA

sillano i camici bianchi: stipendi
bassi, tante ore di lavoro, rischio
di cause da parte di pazienti e ag-
guerriti studi legali e societa spe-
cializzate. Tutte concause della
grande fuga dei medici dagli
ospedali, ma anche ostacoli che

HA AGGRAVATO
LA SITUAZIONE,
APPESANTENDO
L'APPROCCIO REALE  GLI OBBLIGHI LEGATI

ALLE STATISTICHE
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frenano chi vuole accedere alla
professione.

Ed e cosi anche per i medici di
famiglia. E il caso di C., che dopo
i canonici 6 anni di universita,
presa la laurea in Medicina e chi-
rurgia, e ormai quasi alla fine del
percorso per diventare medico
difamiglia.

L'APPRENDISTA

«Fare il medico di base? Mi
piacerebbe. In questi due anni
ho fatto tante sostituzioni, prima
di arrivare al Pronto soccorso e
convincermi che non & la mia
strada. E che non so nemmeno
se ce la faccio a reggere il ritmo
di un medico di famiglia. Ma sai
quante telefonate, mail e messag-
gi si ricevono in un giorno? Al-
meno 100. Di piu nei periodi cal-
di, quando ci sono i picchi di in-
fluenza, ad esempio. E pensa che
c’e chi si limita a mandarti una
foto su whatsapp e vuole sapere
che cosa ha e che cosa deve pren-
dere, e c’e chi ti telefona dieci vol-
te al giorno per due linee di feb-
bre e si lamenta che trova sem-
pre occupato. Ognuno di loro
pensa di avere il medico a sua
completa disposizione e non sa
che ne abbiamo altri 1799 da se-
guire. E poi lerichieste diesamie
le ricette. E i certificati di malat-
tia e quelli per 'accompagnato-
ria. E quanti ti arrivano chieden-
do quel tal farmaco che hanno
trovato in internet e tu perdi tem-
po a spiegargli che non ha senso,
chefamale».

| RITMI DI LAVORO

«A volte devi litigare perché
hai a che fare con gente che non
vuol capire. Insormma in 10-12
ore ce la fai a malapena a star
dietro al diluvio di richieste e se
va bene in una giornata hai visi-
tato sul serio 4-5 pazienti, non di
pil.. Credo che il problema nasca
dal fatto che ci siamo convinti di
poter avere tutto e subito. Ordini
una cosa via internet e il giorno
dopo te la recapitanoa casa. Sen-
za attese. E cosi tutti si sono con-
vinti che tutto sia a portata di
mano. Anche la medicina. E que-
sto comporta uno stravolgimen-
to dei rapporti tra pazienti e me-
dici. Ma, almeno, nel caso dei
medici di base per ora non ¢i so-
no le cause dietro I'angolo, quel-
le che non ti fanne dormire la
notte per paura di finire in gale-
ra».

Finora infatti medici di fami-
glia non hanno dovuto fare i con-

ti con gli avvocati, ma forse € so-
lo questione di tempo prima che
i “commerciali” degli studi legali
a caccia di soldi facili scoprano i
medici di base.

IL NUMERO DI PAZIENTI

E pensare che solo fino a qual-
che decina di anni fa c’erano neo-
laureati che pagavano i medici

che stavano per andare in pen-
sione per prendere la loro “con-
dotta”. Sborsavano 20, a volte 30
milioni di lire, per subentrare ai
“vecchi” colleghi. In questo mo-
do si ritrovavano dalla sera alla
mattina “seduti” su una miniera
di 1.500 pazienti che procurava-
no uno stipendio fisso mensile
che negli ultdmi anni & arrivato a
7 mila euro lordi al mese. Tanti?
Tantissimi, se uno decide di non
vivere piu - sintetizza Franco
Fabbro, medico di base a Mar-
ghera, il quale avrebbe potuto re-
stare a lavorare fino ai 70 anni,
osannato dai suoi pazienti che
sarebbero stati disposti a pagare
di tasca loro pur di tenerselo. E
invece se n'¢ andato due anni pri-
ma della scadenza, perdendo un
bel po’ di soldi di pensione, «per-
ché i soldi non bastano a convin-
certi che il tuo mestiere non & pii1
curare, ma compilare carte. La
nostra professione é stata svilita
in tutti i modi. Non siamo piu
medici, siamo diventati “impie-
gati” delle Ulss, pagati per curare
i bilanci pubblici e non i nostri
pazienti. Siamo cioe diventati bu-
rocrati, medici delle carte. Il tem-
po di cura, di ascolto, di relazio-
ne si é ridotto moltissimo, diven-
tando una parte insignificante,
forse nemmeno il 10 per cento
del totale, sostituito dal rapporto
con il computer e con i quotidia-
ni ordini di servizio dell'Ulss che
ci ha trasformato in esecutori
dei protocolli e delle linee guida.
Non sono piu libero di decidere
nulla per il mio paziente. Sono
una cinghia di trasmissione di
decisioni prese da un apparato
burocratico che ha a cuore solo
le statistiche e che mi soffoca
con continue richieste che non
hanno nulla a che vedere con la
cura del paziente. Ecco perché
dico che i soldi non bastano. Me
ne puoidare il doppio, ma se non
posso fare il medico, il medico
che cura, allora comunque la-
scio. Ho studiato per curare, non
per passare la mia vita davanti al
computer senza il tempo di guar-
dare in faccia il paziente. Questo
€ il male oscuro della professio-

ne»,

| PROBLEMI

Rincara la dose il dottor Fede-
rico Cesaro: «Il medico di base
nasce per prendere in carico il
paziente dal punto di vista sani-
tario e sociale. Anche sociale,
non dimentichiamolo, perché
molti anziani hanno bisogno di
un aiuto che non é fatto solo di
medicine, ma soprattutto di at-
tenzioni. Per questo mi & sempre
piaciuta questa professione, per-
ché deve offrire aiuto e sicurez-
za. E questo non ha nulla a che
fare con le statistiche, i piani di
cura, gli standard imposti dall'al-
to, che mi stanno trasformando
in un impiegato della sanita.
Non sono le cento telefonate per
il mal di pancia che mi preoccu-
pano, ma le telefonate dei pa-
zienti che hanno chiamato il Cup
per prenotare una terapia e il
Cup li rimanda da me perche ne
servono due di prescrizioni visto
che andra in due posti diversi a
fare la terapia. Ma in questo mo-
do il mio paziente paga due tic-
ket. E qualche volta non ha i sol-
di nemmeno per pagarne uno. E
il Covid ha ingigantito i proble-
mi. Il carico di lavoro burocrati-
co ¢ insopportabile. Ha senso? E
il fascicolo sanitario elettronico,
che dovrebbe contenere tutti i
dati clinici del mio paziente, c'¢
qualche medico di base che rie-
sce a consultarlo?»

E poi ci sono anche gli estremi
di chi si presenta in ambulatorio
con l'avvocato perché ¢ un
no-vax. ‘

«Per questo un medico come
me abbandona prima del compi-
mento dei 68 anni, due anni pri-
ma del limite massimo - conclu-
de il dottor Franco Fabbro. Si
perdono 5/600 euro al mese in
questo modo, ma almeno si tor-
na a vivere, altrimenti diventi un
medico di famiglia senza fami-
glia, perché non ce la fai nemme-
no a vederli in fotografia i tuoi fi-
gli. E finisco chiedendomi dove
abbiamo sbagliato noi stessi, mi
piacerebbe che qualcuno del sin-
dacato dei medici di famiglia fa-
cesse autocritica visto che abbia-
mo continuato ad accettare di
tutto e di piu, arrivando nel giro
di qualche anno a non avere pil
tempo per i pazienti. Siamo stati
al centro di uno scontro tra etica
e burocrazia e ha vinto la buro-
crazia. E il sindacato dei medici
di famiglia ha opposto una blan-
daresistenza a questa deriva».

Maurizio Dianese
© RIPRODUZIONE RISERVATA
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=N LA TESTIMONIANZA

«Nono ho piu la possibilita

di esercitare la professione per cui
ho studiato: sono diventato solo
un esecutore di decisioni altrui»

e

SOFFOCATI DALLA BUROCRAZIA E uno degli elementi che vengono contestati dai medici di famiglia
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