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I consigli del medico

Intelligenza artificiale:

serve nella medicina di famiglia?

di Giulio

Bergamasco,
medico di famiglia
al Lido

e psicoterapeuta

I medici di medi-
cina generale
dovranno com-
piere uno sforzo
culturale per ri-
conoscere l’in-
telligenza artifi-
ciale come
un’‘opportunita
di aiuto profes-
sionale e non
come un usur-
patore di ruoli

in collaborazione con
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QOqgi si fa un gran parlare di Intelligenza
Artificiale (Al) tra curiosita, prospettive
future e timori nell’utilizzo. L'argomento
€ virale e non passa giorno che quotidia-
ni e network non ne parlino in qualche
modo. Ma la storia dell’Al non & recente:
sono passati circa 70 anni da quando
Alan Turing pubblico il saggio che lo ha
reso famoso, “Intelligent Machinery”,
dando vita al concetto di “apprendimen-
to automatico”. Era I'inizio dell’intelligen-
za artificiale.

Non esiste campo che non possa avva-
lersi del supporto magico dell’Al. Questo
strumento portentoso, tutt’altro che on-
nipotente pero, é in grado di apprendere
una quantita enorme di nozioni, scanda-
gliando tutti i documenti possibili che gli
vengono offerti per completare il suo ad-
destramento.

Questa tecnologia consente di controlla-
re moltissime attivita sia in ambito cultu-
rale che professionale. Si parla molto del-
la possibile applicazione dell’Al in ambi-
to medico, con particolare riguardo alla
ricerca di nuovi antibiotici, alla diagno-
stica e al supporto alla decisione clinica.
Il moltiplicarsi di nuove scoperte in am-
bito medico, la difficile gestione di un
numero sempre piu corposo di assistiti,
la necessita di improbabili possibili con-
tatti dei pazienti con il proprio medico di
famiglia, 1'invecchiamento progressivo
ed inarrestabile della popolazione italia-
na, la presa in carico della persona fragile
rappresentano tutte situazioni critiche in
medicina generale che potrebbero avva-
lersi del supporto dell’intelligenza artifi-

ciale. I canali di utilizzo dell’Al nella me-
dicina di famiglia sono numerosissimi e
ogni giorno se ne aggiungono di nuovi.
Una recente applicazione basata sull’Al,
ad esempio, ha permesso di ricordare
telefonicamente I'appuntamento per una
colonscopia preventiva che era stato sal-
tato. Questa soluzione ha permesso di
raddoppiare il tasso di aderenza all’'esa-
me di screening colonscopico: il 60% di
coloro che avevano mancato I'appunta-
mento aveva riprogrammato I'esame gra-
zie al recall telefonico automatico del-
I'AlL

Anche I'applicazione in campo ammini-
strativo puo favorire la gestione delle car-
telle cliniche elettroniche in medicina ge-
nerale, iniziando col mettere ordine nelle
diagnosi e nelle prescrizioni per miglio-
rare la produzione di referti clinici e con-
trollare attentamente le prescrizioni in
uscita.

Tuttavia, nonostante I'indiscusso fascino
prodotto da questa opportunita tecnolo-
gica, per accettare queste nuove sfide,
dobbiamo cominciare ad accettare il
concetto che I'Al va perfezionata fino ad
ottenere risposte validate e prive di erro-
ri, nel rispetto assoluto della privacy del-
I'individuo senza discriminazione alcu-
na.

I medici di medicina generale, allora, do-
vranno compiere un nuovo sforzo cultu-
rale orientato al riconoscimento, forse
un po’ ostico, dell'intelligenza artificiale
come un’opportunita di aiuto professio-
nale e non come un potenziale usurpa-
tore di ruoli.
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