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{ammi Bene

i consigli del medico

di Gabriele
Gasparini,
Direttore UOC
Radiologia Ulss 4
Veneto Orientale

Cure non urgenti: in arrivo il
Numero Unico Europeo 116117

Trovarsi in una situazione in cui si ha ne-
cessita di aiuto € frequente se parliamo
di un bisogno di salute. Se il bisogno é
urgente o emergente il pensiero va al
118, letto come uno, uno, otto, sempli-
ce, in modo che anche un bimbo sappia
comporre il numero. Quando si deve fa-
re il 118 vuol dire che la situazione &
grave e deve arrivare una risposta pron-
ta. L'uno uno otto serve per le vere ur-
genze e, quando lo si chiama, bisogna
ascoltare l'operatore e seguire le istru-
zioni: si sta parlando con un professio-
nista.

Ma se il bisogno non € urgente? Nel Ve-
neto molti vanno ugualmente al Pronto
Soccorso e si vedono assegnare un co-

di prima... - per dare risposta telefoni-
ca ai cittadini per I'accesso a cure me-
diche non urgenti, ad altri servizi terri-
toriali e a bassa intensita di cure. Un ca-
nale prioritario a cui si afferisce libera-
mente senza obbligo di registrazione,
gratuitamente, senza limiti di tempo e
attivo nelle 24 ore.

Chi telefona sara messo in contatto con
un operatore competente o con un me-
dico qualificato per avere assistenza e
consulenza. E un numero attivo da qual-
siasi telefono, ma non da un cellulare
bloccato: non € un numero d’emergen-
za.

Si potranno avere prestazioni e consigli
medici non urgenti nelle ore di apertu-

Chi telefona sara dice bianco, nel 2023 quasi il 55% de- ra del servizio di Continuita assistenzia-
messo in conlat- gli accessi. Manca qualcosa, bisogna mi- le, individuazione e trasferimento della
to con un opera- gliorare le cure nel territorio, la comuni- chiamata al 118, modalita di accesso ai
tore competente  cazione, dare al cittadino la possibilita  medici di Medicina Generale e ai pedia-
o con un medico di chiedere, di essere informato e guida-  tri di Libera Scelta anche in caso di dif-
qualificato per to nella complessa macchina della sani- ficolta di reperimento, accesso alla
avere assistenza ta. guardia turistica.

e consulenza.

E un numero
attivo da qual-
siasi telefono

In un mondo sempre piu tecnologico &
stato scelto di restare pii umani fornen-
do un servizio che puo mettere in con-
tatto il cittadino con un operatore esper-
to, come avviene per il 118, ma per sod-
disfare i bisogni non urgenti.

A fine agosto la Regione Veneto ha de-

Esisteranno nella Regione tre centrali
operative, una nella nostra Ulss 3 Sere-
nissima. In via sperimentale il servizio
sara presto attivo a Bassano del Grappa
per poi estendersi alla Regione ed entra-
re nella rete europea. Questo numero
dara risposte tempestive, corrette e

in collaborazione con

ciso di iniziare in via sperimentale I'uso  complete alle persone indicando i tem-
g A oo ewovineas: del Numero Unico Europeo 116117 — pi e i luoghi in cui il bisogno di salute
b TN MFRDTCE CHIRURCHT F LS 4 Th . . - :
f TRaLT Gyl undici sei undici sette, vale il discorso  potra essere soddisfatto.
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