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Stammi Bene

i consigli del medico

dal

di Giulio
Bergamasco,
medico di famiglia
al Lido
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La tecnologia digitale
fa bene alla salute?

Alzi la mano chi conosce il Fascicolo Sa-
nitario Elettronico. Per chi lo conosce:
quanti sanno come si fa ad accedervi?
Questo € uno dei tanti problemi solleva-
ti dalla ICT (“Information and Communi-
cation Tecnology”, cioé la “Tecnologia
dell'informazione e della comunicazio-
ne”) una scienza che studia tutto cio che
riguarda la comunicazione e le tecnolo-
gie impiegate per praticarla.
Attualmente la ICT si concretizza in 3 di-
versi campi di interesse: il sociale, il
commerciale e l'ambito economico.
Con quali strumenti si utilizza la tecno-
logia digitale? In primis con il telefono
cellulare, lo smartphone, perché rappre-
senta il mezzo di comunicazione piu dif-
fuso e usato, a seguire il PC e i tablet
con tutti gli accessori ad essi collegati.
Anche utilizzare Internet e I'Al, I'Intelli-
genza Artificiale, riguarda I'argomento:
tutto il mondo che ci circonda ormai &
fatto di tecnologia digitale. Ma, trala-
sciando per praticita il commerciale e
I'economico, cosa succede quando I’uti-
lizzo dell’ICT ¢ indirizzato al sociale?

1l bollettino periodico dell’lstat (Istituto
Nazionale di Statistica), uscito a giugno
2024, metteva in evidenza il problema
delle competenze digitali in Italia con un
titolo di forte impatto: “Decennio digita-
le e capitale umano: il ritardo dell’ltalia
nelle competenze”. Le competenze digi-
tali in Italia, secondo questo documen-
to, nei soggetti tra 16 e 74 anni si collo-
cavano nel 2023 al 23esimo posto tra i
paesi europei, 10 punti sotto la media,
riguardando specialmente il settore

agrario, della pesca e dell’edilizia.
Tradotto in numeri, una larga fascia del-
la popolazione italiana non sa come ac-
cedere alle informazioni digitali: quasi il
46% della popolazione adulta possiede
solo competenze digitali basilari, il 36%
ne ha di insufficienti e il 5% non ha al-
cuna competenza nonostante sia capa-
ce di accedere ad Internet. Un vero disa-
stro!

L'obiettivo del programma europeo &
quello di spostare la quota di competen-
ze di base dal 46 all’'80% entro il 2030,
cioé nel giro di un tempo relativamente
breve: solo 5 anni!

Tornando al nostro Fascicolo Sanitario
Elettronico, la domanda che la gente si
pone &: come usufruire delle nostre ri-
sorse di salute se non sappiamo come
accedervi? Come possiamo ovviare a
questo gap informativo in modo sempli-
ce e veloce?

In Italia, purtroppo, I'accesso ai nostri
dati & condizionato dalla facilita di saper
gestire lo Spid (Sistema Pubblico di Iden-
tita Digitale) e la Cie (Carta d’ldentita
Elettronica): il bandolo della matassa si
aggroviglia ulteriormente senza alcuna
immediata possibilita di uscita. Questa
Caporetto funzionale rischia di ridurre
di molto le garanzie istituzionali conte-
nute nell’articolo 32 della nostra Costi-
tuzione, che vuole la tutela della salute
come “fondamentale diritto dell’indivi-
duo e interesse della collettivita”.
Sull’accesso alle cure, allora, la speran-
za € di riuscire a vedere in tempi brevi
qualcosa di nuovo e fattibile.
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