Dir.Resp.: Luca Ubaldeschi

Tiratura

08/2024:  7.279

Diffusione 08/2024: 5.022

Lettori

Ed. Il 2024: 87.000

SANITA

Nuova Venezia
Estratto del 02-NOV-2024 pagina20/

Ricette elettroniche in tilt
farmacisti sul piede di guerra

Maria Ducoli

Continuano i disagi nelle far-
macie, a causa del blocco del
sistema informatico. Dopo
unasettimana particolarmen-
te difficile, anche gli ultimi
giorni sono stati neri per far-
macisti e medici di base. «Con-
tinuiamo a perdere le ricette,
il sistema soprattutto la matti-
na va in tilt e noi non possia-
mo dare i farmaci ai cittadi-
ni», commentano dalla Far-
macia Santa Fosca. «Una si-
tuazione che capita di fre-
quente» aggiunge Luca Casa-
rottodellaFarmacia Santa Lu-
cia.

Un guasto tecnico del Siste-
ma di accoglienza centrale
(Sac) impedisce ai farmacisti
di visualizzare e quindi gesti-
re le ricette elettroniche. I pa-
zienti sono cosi costretti a tor-
nare dailoromedici,iqualiin-
vece non ricevono dal siste-
ma la comunicazione di erro-
re nel trasmettere le prescri-
zioni. «Ci sono delle situazio-
ni di urgenzain cuile persone
devono prendere subito i far-
maci», commenta Cristiano
Samueli, medico dibaseaMu-
ranoe vice presidentedell’Or-
dine dei medici, «e il blocco
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questi casi, diventa un grosso
problemay. Imedici sono cosi
costretti a dover emettere le
ricette rosse, ma anche qua si
apre una questione: «Con il
fatto che ormai é tutto dema-
terializzato, i dottori hanno
qualche blocchetto di scorta,
ma sono obbligati ad andare
afarerifornimento al Distret-
to sanitarioy. Disagi su disagi,
quindi, con il rischio di essere
amani vuote in caso di emer-
genza. Proprio perché il gua-
sto tecnico € centrale, e quin-
di in capo al Ministero, Sa-

mueli lancia una proposta:
«Bisognerebbe fare una valu-
tazione, visto che il Veneto &
una delle poche regioni che
ha il Sar, il Sistema di acco-
glienzaregionale». Insomma,
la richiesta & quella di sgan-
ciarsi - nei limiti del possibile
- dal sistema nazionale, per
avere meno disagi. Nel con-
creto, siail Sac cheil Sar effet-
tuano un controllo dei dati
personali del cittadino a cui il
medico falaricetta, accertan-
do cosi la sua presenza all’in-
terno del Sistema Sanitario
Nazionale. Andrea Bellon,
presidente di Federfarma Ve-
neto e referente per la provin-
cia di Venezia, fa sapere che
lafederazione hascritto al Mi-
nistero per chiedere «le oppor-
tune verifiche sull’efficienza
dei sistemi informatici e sulla
loro capacitadireggereall’au-
mento considerevole del nu-
mero di ricette dematerializ-
zate». Anche 1’assessorato al-
la sanita della Regione Vene-
to fa sapere che il problema ¢
nazionale e, a tal proposito,
Bellon spezza una lancia a fa-
vore di Azienda Zero: «Dopo
le segnalazioni dei giorni scor-
si, ha eseguito un backup del
sistema che quantomeno, ci
permette di vedere e stampa-
re le ricette, anche se non riu-
sciamo a trasmetterle elettro-
nicamente». Nonostante il si-
stema in tilt, quindi, uno spi-
raglio di miglioramento c’é
stato. Tuttavia, medici e far-
macisti chiedono a gran voce
una soluzione definitiva:
«Piuttosto» conclude Samue-
li, «sarebbe meglio se chiudes-
sero la piattaforma per quei
tre o quattro giorni necessari
per poter sistemare una volta
per tutte il guasto tecnico, per-
ché non possiamo andare
avanti cosi».—
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Il medico Cristiano Samueli




