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Fenomeno choc
Un’'aggressione
a settimana nelle Ulss

»[ dati delle aziende sanitarie veneziane »Corsi di formazione al personale con
Avviato un protocollo con la Prefettura  le forze dell'ordine, assistenza psicologica

LA SITUAZIONE

VENEZIA Una media di una ag-
gressione fisica a settimana e
una verbale al giorno per una
tendenza di fatto invariata da
quando I'attivita degli ospeda-
li, e il conseguente rapporto
con gli utenti, dopo I'emergen-
za pandemica, ¢ ritornata a
pienoregime.

NELL'ULSS 3

Sono i numeri riferiti alle
aggressioni ai danni dei medi-
ci e del personale sanitario
all'interno dell'Ulss3, episodi
che avvengono principalmen-
te nei Pronto soccorso e neire-
parti di Psichiatria. E che ov-
viamente non possono lascia-
re indifferenti i vertici della
stessa Azienda sanitaria che,
con il coordinamento della
Prefettura, ha avviato un cor-
so di formazione programma-
to misto (forze ordine, opera-
tori sanitari, operatori psichia-
tria ed operatori dell'emergen-
za) per affrontare insieme, e
nel migliore dei modi, il conte-
nimento e la gestione dei casi
di aggressione al personale in
ospedale.

I oppaTnCNIl N
L I NVIVUJULLY

Proprio da questa formazio-
ne continua & nato un Proto-
collo d’intesa tra le varie istitu-
zioni, e anche per questo uni-
co nel suo genere, che delinea
le linee guida comuni per pre-
venire prima e intervenire poi,
insieme, nei casi di escalation

di violenza. L’intento & quello
di disinnescare gli episodi di
violen

....... za in via prioritaria. Ap-
pena ricevono la chiamata del
personale sanitario, le forze
dell'ordine cercano di attivar-

si mettersi velocemente a fian-
co del servizio di vigilanza in-
terna presente nelle strutture

sanitarie. Ad essere avviati, sono
anche dei corsi di autodifesa per
tuttiisanitari, maancheicorsidi
comunicazione assertiva, per in-
segnare allo stesso personale a
disinnescare, dove possibile, I'e-
scalation dell'aggressione verba-
le dell'utente. Sul fronte della sen-
sibilizzazione, sono appesi dei
manifesti contro la violenza sul
personale sanitario, in tutti ghi
ospedali, i centri vaccinali, i di-
stretti sanitari. E ancora, & stato
riaperto il tavolo di confronto
sulla violenza agli operatori, con
gli ordini professionali di medici,
infermieri, tecnici, con la cittadi-
nanza attiva e la nostra azienda
sanitaria.

Se necessario, poi, i sanitari ag-
grediti vengono seguiti dal Servi-
zio di psicologia ospedaliera del-
la stessa Ulss,

NELL'ULSS 4

Nell’Azienda sanitaria del Ve-
neto Orientale, fino a pochi gior-
ni fa erano 64 i casi di aggressio-
ne, fisica o verbale, nei confronti
del personale. Dati praticamente
in linea con quelli del 2023 (quan-
do furono 65), riferiti ad episodi
di violenza sia fisica che verbale,
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comunque sempre troppi per un
servizio pubblico cosi importan-
te come quello della sanita. Ri-
spetto al numero del personale,
con queste cifre significa che il
2,5% del personale Ulss 4 & stato

direttamente coinvolto in episo-
di di aggressione. Anche nel Ve-
neto Orientale, i reparti pin a ri-
schio sono i pronto soccorso, le
aree di degenza e i servizi psichia-
trici e ambulatoriali. Con una
precisazione pero¢ fondamentale;
nei primi 8 mesi del 2024 ¢ emer-
sa una riduzione delle aggressio-
ni fisiche visto che in questa par-
te dell'anno risultano sei operato-
ri infortunati a fronte dei 19 che,
nello stesso periodo del 2023, so-
no dovuti ricorrere a cure medi-
che. Per quanto riguarda le mi-
nacce verbali, uno dei casi pil
eclatanti era accaduto lo scorso
maggio a Jesolo, nell'ambulato-
rio della guardia medica dove
due medici, un uomo e una don-
na, furono perfino minacciati di
morte. Per loro I'incubo si era
materializzato di notte, durante
il turno di guardia. Ad innescare
il tutto fu uno dei manutentori in
servizio nell'ospedale. Prima
I'uomo si era messo a sgommare
€ a suonare il clacson nel piazza-
le dell'ospedale, poi un volta ri-
chiamato dai medici, si era sca-
gliato contro di loro, minaccian-
doli e battendo i pugni contro le
porte dei bagni in cui i dottori si
erano barricati. Fino all'interven-
to degli agenti della Polizia.
Giuseppe Babbo
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Le ;stltum@ vid

Simone Venturini: «C'e 1 1dea_
di impunita, sanzioni lente»

Stato sanziona

COMUNE E SINDACATO comportamenti
inaccettabili contribuiscono
VENEZIA «Come amministrazio- adarel’ideadiun’assenzadi
necomunale esprimiamoia responsabilita che crea

nostrasolidarietanei terreno fertile per questo
confrontidel personale tipodi gesti. Bisogna
sanitario aggreditoilnostro  intervenirealivello
profondosdegno per normativo per individuare
I'ennesimo fattodiviolenzaa  procedure piti veloci per j
dannodel personale ~ allontanare dalla collettivita
ospedalieroavvenutonel chi si macchia di questi

nostro paese» comportamenti criminosi».

Eil messaglo chearrivada  EanchelaCislnonhafatto
Simone Venturini,asseessore mancare il proprio sostegno
alla coesione socialee alla -al personale sanitario

programmazione sanitaria,  dell’Angelo.- :
‘dopoVl'episodiodiieri «Sulle aggressioni in corsia -
all’Angelo. dice Dario De Rossi, della

«Sempre piuspessoinItalia-  segreteriadella Cisl Venezia
spiega Venturini- assistiamo  -ormailasituazione ¢

ad aggressioni nei confronti divenutainsostenibile e,

di personeimpegnate nelloro purtroppo,nonlo

-lavoro medici infermieri scopriamo oggi. Sappiamo
operatori sanitari, personale  quantol’Ulss 3 Serenissima
del trasporto pubblico, forza  stiadandolagiusta
dell'ordine. C’¢ purtroppo importanzaaquesto
unalatenteideadiimpunita  fenomenoanche se ormai
che caratterizzailtempoche siamodavantiaun

viviamo. Lalentezzaela problema culturale»,
scarsaefﬁcacincon Wi kl ©RIPRODUTIONE m'r!\ :
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