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NUOVO EPISODIO DI VIOLENZA INCENTRO STORICO: UNUOMO ESTATO ARRESTATO PERAVERDEVASTATO LA PORTA DEL SERD CHE AVEVA TROVATO CHIUSO

«Ambulatorisorvegliati»

L'Ordine veneziano dei medici chiede diinstallare videocamere nelle strutture di base. Lo scoglio privacy

Videocamere di sorveglianza nel-
le sale d’attesa delle medicine di
gruppo. Lo propone 1’Ordine dei
medici della provincia di Venezia,
secondo cui non ¢’¢ altra soluzio-
ne per arginare il fenomeno delle
aggressioni, sia fisiche e verbali,
chenoncisonosoloneiProntosoc-
corso, masono all’ordine del gior-
no anche negli ambulatori deime-
dici di medicina generale. Giusto
due giorni faa Veneziaun giovane
e stato arrestato per aver devasta-
tolaportadiunSerd, trovata chiu-
sa. DUCOLI/PAGINAT6

Medicidibase esasperatidalle aggressioni
«Mettiamo telecamere negli ambulatori»

Il presidente dell'Ordine: «Fenomeno crescente. La soluzione nelle medicine digruppo, dove ci sono pit professionisti»

«Lamancata fiducia
verso le istituzioni
provoca tensioni
neirapporti»

Maria Ducoli

Videosorveglianza nelle sale
d’attesa delle medicine di
gruppo. Per ’Ordine dei me-
dici della provincia di Vene-
zia non c’¢ altra soluzione
perarginareil fenomeno del-
le aggressioni, sia fisiche e
verbali, che non ci sono solo
nei Pronto soccorso, ma sono
all’ordine del giorno anche
negli ambulatori dei medici
dimedicina generale.
Pazienti impazienti, spes-
so spazientiti dall’attesa, esa-
sperati dai loro bisogni, dan-
no in escandescenza nelle sa-
le d’attesa, davanti ad altri
malati. «Bisogna mettere le
telecamere di videosorve-
glianza con gliappositi cartel-
li segnaletici nelle sale d’a-
spetto dei medici, rispettan-
do la privacy: serve un inve-
stimento tecnologico» sottoli-
neail presidente dell’Ordine,
Giovanni Leoni, facendo pre-
sente come un rafforzamen-
todellasicurezza sianonsolo
auspicabile, ma assolutamen-
te necessario, perché le ag-
gressioni sono in crescita. Il

Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile

motivo? «l.a mancanza di fi-
ducia verso le istituzioni, co-
si come il fatto di interfacciar-
si con persone miti, che han-
no scelto di svolgere una pro-
fessione d’aiuto. Non se la
prendonomai conigestoridi
una palestra di kickboxing»
ironizza.

Numeri alla mano, Leoni
fa presente come in Veneto
ogni 1.000 medici, 36 abbia-
no segnalato di aver subito
delle aggressioni durante’o-
rario di lavoro. La proporzio-
ne diventa ancora pilt impor-
tante se consideriamo il per-
sonale infermieristico: con
50 dipendenti che hanno se-
gnalato di essere stati aggre-
diti.

Numeri pili elevati solo in
Emilia-Romagna(51)eLom-
bardia (67). Vaanche sottoli-
neato che due episodi su tre
riguardano le donne: dotto-
resseeinfermiere

Per Maurizio Scassola, se-
gretario della Federazione
italiana dei medici di base
(Fimmg) del Veneto, le ag-
gressioni sono l'espressione

In tutto il Veneziano
sono 55 le medicine
digruppo attivate
con buoni riscontri

di «un continuo malessere
tra pazienti e medici, dettato
anche dalle pratiche ammini-
strativey.

Sui medici di base, insom-
ma, si accumulano tutte le
tensioni del Sistema Sanita-
rio Nazionale. Dadove parti-
re per risolvere il problema?
Scassola non ha dubbi: «Dal-
le medicine di gruppo, che
permettonodi offrire ai citta-
dini un servizio migliorey. Se
I’'Usl 3 &€ messa bene, con una
percentuale di medicine di
gruppo piu alta della media
regionale, il segretario della
Fimmgsottolinea comein Ve-
neto Orientalesi possa fare di
pity, visto cheil 60%dei medi-
cihaunostudiosingolo.

«Lavorare da soli, soprat-
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tutto in questo periodo stori-
co, e difficile. I medici devo-
noaverelapossibilitadi esse-
re aiutati e, nel caso delle ag-
gressioni, essere inunamedi-
cina di gruppo significa an-
che avere dei testimoni» fa
presente Leoni.

Le medicine di gruppo nel-
la Citta metropolitana di Ve-
neziasono 55, 14 di queste in
Veneto Orientale. Ladistribu-
zione sul territorio & disomo-
genea, visto che il 70% si tro-
vanel Distretto 2, di Venezia
Terraferma. In centro stori-
co,imedici che esercitano da
soli sonoil 57% (11), mentre
cinque le medicine di gruppo
presenti, a cui vanno aggiun-
teanche tre reti di medici. «Il
futuro della sanita si gioca a
livello territoriale, e la rifor-
ma che introduce le Case di
comunitaneélaprova. E fon-
damentalesollecitareisinda-
ci affinché offrano un model-
lo che aiuti le piccole frazio-
ni, manon i puo pensare che
ci sia un ambulatorio ogni
manciata di chilometri, non
éunasceltasostenibile» riba-
disce Scassola. Gli ambulato-
ri periferici, a dire il vero,
non mancano: nella Citta Me-
tropolitanasono 83, su un to-
tale complessivo di 257 studi
medici. Il grosso si trova tra
Mirano-Dolo, Chioggia e il
Veneto Orientale. —
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LOCALIZZAZIONE DEGLI AMBULATORI DEI MMG PER FORMA ASSOCIATIVA

Legenda
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Fonte: elab. su dati Portale Sanita della Reglone del Veneto

Fonte: Centro studi Sintesi - CGIA Mestre & Terre s.r.l.5u dati FIMMG, Regione Veneto e ISTAT WiTHUB

Un ambulatorio medico durante una visita
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