Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2021-2023
e
Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2021-2023

Presentazione
Nelle pagine che seguono viene presentato il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione (PTPC) per il triennio 2021-2023
e gli aggiornamenti al Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita 2021-2023 (PTTI)
che, come previsto dall’art. 10, comma 2, del d.Igs. n. 33/2013, ne costituisce una sezione.



PREMESSA.

Il V Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza dell’Ordine di Venezia relativo al triennio 2021-2023 — si colloca in
linea di tendenziale continuita con i precedenti, sebbene sia stato necessario operare alcuni interventi di adeguamento in seguito alle indicazioni
fornite dal PNA 2019 e dai relativi allegati.

L’elaborazione del Piano riflette le caratteristiche della struttura amministrativa, di piccole dimensioni e non gerarchizzata.

In particolare, la costruzione del piano & stata allineata alla Piattaforma di acquisizione dei Piani Triennali di Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza, strumento attivato dall’Autorita Anticorruzione proprio per monitorarne e verificarne 'adeguatezza e la loro completezza.
Avendo utilizzato questo strumento gia nel corso del 2019 per il PTPC relativo al triennio 2020-2022 ed avendone rilevato I'utilita, questa scelta
e stata fatta per seguire un percorso logico allineato alla proposta di ANAC, introdotta a fine 2019, anche a garanzia che nel piano siano espressi
tutti i contenuti richiesti.

Sono state eliminate alcune parti generali ritenute ridondanti e poco efficaci agli scopi del Piano, questo anche per renderlo pil facilmente
leggibile.

Come gia avvenuto negli anni precedenti, all’elaborazione del Piano ha partecipato I'intera struttura amministrativa, in primis il Segretario
dell’Ordine e il Funzionario in posizione organizzativa, che sono piu direttamente coinvolti nello sviluppo e monitoraggio dei processi decisionali
e dei relativi rischi, unitamente a tutti i dipendenti della Segretaria, tenuti a perseguire gli obiettivi di integrita e di prevenzione della corruzione e
della trasparenza.

Il Piano, pertanto, & destinato a dipendenti e collaboratori che prestano servizio presso I'Ordine ed & stato reso pubblico per tutti gli
stakeholders interni ed esterni mediante consultazione pubblica.

Nell’elaborazione della strategia di prevenzione della corruzione per il triennio 2021-2023 si & tenuto conto di 4 fattori che influenzano le
scelte di un ente:

e | compiti istituzionali attribuiti all’Ordine;
e |asua struttura organizzativa e I'articolazione funzionale;
la metodologia utilizzata nello svolgimento del processo di gestione del rischio;
le modalita di effettuazione del monitoraggio.
Il Piano, inoltre, € corredato da una serie di allegati, volti ad illustrare nel dettaglio gli esiti dello svolgimento del processo di gestione del
rischio.



CONTENUTI E STRUTTURA.

Il Piano dell’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri di Venezia, proposto dal Responsabile dell’/Anticorruzione dott. Schiavon Andrea, nominato
con deliberazione del Consiglio Direttivo dell’Ordine n. 01/20, analizzera i seguenti aspetti:

PROCESSO DI REDAZIONE ED APPROVAZIONE DEL PTPC
SISTEMA DI GOVERNANCE
SISTEMA DI MONITORAGGIO
COORDINAMENTO CON GLI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE
ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO
ANALISI DEL CONTESTO INTERNO
VALUTAZIONE DEL RISCHIO
TRATTAMENTO DEL RISCHIO
MISURE GENERALI
MISURE SPECIFICHE
v’ SEZIONE TRASPARENZA AMMINISTRATIVA
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Le principali implementazioni apportate al Piano Triennale per la Trasparenza e I'integrita 2021-2023 sono le seguenti:

a) lIstituzione di un gruppo di lavoro permanente per 'attivita di monitoraggio sull’attuazione del piano;

b) Iniziative finalizzate al coinvolgimento del Consiglio Direttivo e degli altri organi di governo nell’attivita formativa;

c) Riesame completo del piano alla luce delle indicazioni e specificazioni fornite dal PNA 2020;

d) Rivalutazione e mappatura dei processi secondo le indicazioni metodologiche per la gestione dei rischi corruttivi di cui all’Allegato 1
del PNA 2019;

e) Fissazione di obiettivi collegati al PNA.

Si evidenzia che nonostante le difficolta di gestione di questo strumento, che dovrebbe essere organizzativo e di pianificazione dell’ente,

si sta cercando di fare proprio un modello di attuazione che lo renda piu concreto e adattabile alle esigenze dell’Ordine.

L'assoluta mancanza di procedure di semplificazione per piccoli enti come I'Ordine di Venezia, promesse e mai realizzate, rende molto

complesso adottare i modelli organizzativi suggeriti, viste le risorse a disposizione (n. 4 dipendenti) e 'organizzazione estremamente

semplificata degli uffici, nonché I'assoluta difficolta di individuare tempi e modi per la gestione delle connesse attivita. Grazie allo studio

ed alle attivita di ricerca del RPCT é stato possibile pero individuare strumenti che migliorano la gestione di questo piano, in particolare,

attraverso il materiale messo a disposizione da ASMEL (ASSOCIAZIONE PER LA SUSSIDIARIETA E LA MODERNIZZAZIONE DEGLI ENTI



LOCALI).

Limpianto del piano triennale originariamente redatto in maniera molto approfondita e completa a seguito di un lungo lavoro svolto in
collaborazione con altri dieci Ordini professionali e con il supporto tecnico di un consulente esterno esperto in materia, rimane nei
contenuti ma viene riorganizzato nella esposizione per adeguarlo alla proposta del PNA 2019 e renderlo piu snello e comprensibile.

PROCESSO DI REDAZIONE ED APPROVAZIONE DEL PTPC

L'ultimo assetto organizzativo approvato dal Consiglio Direttivo non ha determinato variazioni in merito all’incarico di RPC, che svolge,
in ossequio al disposto normativo di cui all’art. 43 del d.Igs. n. 33/2013, anche le funzioni di Responsabile della trasparenza. L'incarico di
RPCT é stato conferito, con decorrenza dal 1° gennaio 2020, al dr. Andrea Schiavon, consigliere senza deleghe del Consiglio Direttivo
(delibera del Consiglio n. 1 del 20 gennaio 2020), incarico affidatogli per il quarto anno consecutivo in continuita con il mandato triennale
attribuito al Consiglio medesimo. In linea con il comunicato del Presidente ANAC del 3 novembre 2020 sono state escluse le figure di
Presidente, Consigliere segretario o Consigliere tesoriere ei Vicepresidente e si & proceduto in via residuale alla nomina di un consigliere,
poiché il ridotto numero di personale dipendente, impone loro lo svolgimento di compiti gestionali.

Al fine di assicurare adeguato supporto alle attivita del RPCT, & stata predisposta tra gli obiettivi strategici del 2021 la costituzione di un
Gruppo di Lavoro permanente coordinato dal RPCT e composto dal personale dipendente, dal Segretario dell’Ordine e da un Consigliere,
un Commissario della Commissione Albo Odontoiatri ed un Revisore dei conti. Il gruppo di lavoro costituisce una vera e propria “cabina
di regia” funzionale non soltanto alla predisposizione del Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza, ma altresi
al monitoraggio dell’attuazione delle misure in esso contenute, ha dunque una valenza trasversale, essendo impostato secondo un
modello di “processo a catena”, in cui ogni componente € allo stesso tempo referente del RPCT e componente di uno dei vari organi che
vanno a definire I'attivita gestionale, amministrativa e politica dell’Ente.

Per la predisposizione del Piano, il RPCT ha proposto al Consiglio un affinamento della metodologia utilizzata nello svolgimento del
processo di gestione del rischio. In considerazione dell’adozione del PNA 2019, sono state proposte al personale dipendente e al Consiglio
direttivo delle interviste per raccogliere materiale utile sia alla verifica che alla redazione del nuovo piano.

In esito a tale attivita, si € ritenuto opportuno procedere alla revisione di alcune delle matrici di mappatura con I'obiettivo di dettagliarle
e migliorarle nei punti in cui risultavano maggiormente carenti.

La partecipazione alla elaborazione del nuovo Piano ha riguardato, come gia avvenuto nelle annualita passate, I'intera struttura
amministrativa. Sono stati, infatti, coinvolti nell’aggiornamento delle matrici di mappatura dei processi e nel monitoraggio delle misure
di prevenzione tutti i dipendenti. Quest’ultimi, infatti, sono gli operatori amministrativi e detengono una profonda conoscenza di come
si configurano i processi decisionali e quali profili di rischio possano presentarsi e sono, dunque, i piu qualificati a identificare le misure



di prevenzione piu adatti alla fisionomia dell’ente. Il processo decisionale dell’Ente si concentra esclusivamente nel Consiglio Direttivo e
nel Presidente dell’Ordine quale titolare incaricato di procedere esecutivamente alla volonta espressa dall’organo collegiale.

In tale contesto il personale dipendente, pur essendo l'esecutore materiale di tutta I'attivita amministrativa che si sviluppa
conseguentemente, non ha alcuna autonomia decisionale. Non esistono ruoli dirigenziali e pertanto non si evidenzia una separazione
tra la gestione politica e quella amministrativa dell’Ente.

Il PTPC & stato approvato attraverso un coinvolgimento attivo degli organi di indirizzo.
Nella seduta del 16 novembre 2020, con delibera 177.20, il Consiglio Direttivo ha formulato i seguenti obiettivi strategici in materia di
prevenzione della corruzione e trasparenza per I'anno 2021-2023:

1) il Piano dovra essere redatto coinvolgendo attivamente tutti i dipendenti dell’ente, coordinati dal RPCT tramite I’attivita di un Gruppo
Permanente di Lavoro per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza;

2) Sollecitare il Coinvolgimento pit assiduo del Consiglio Direttivo dell’Ordine attraverso le proposte di questo gruppo di lavoro;

3) Miigliorare il sistema di monitoraggio avviato nel corso del 2020 per assicurare I’efficacia dell’attivita di prevenzione della corruzione,
indicando tempi e responsabili, mediante una incisiva definizione dei ruoli;

4) Privilegiare misure tese all’informatizzazione e alla standardizzazione delle procedure, in modo da favorire lo snellimento e la
semplificazione dell’azione amministrativa;

5) Implementare misure di prevenzione che favoriscano un’attivita amministrativa caratterizzata dalla massima trasparenza,
contribuendo cosi a migliorare la conoscenza delle azioni dell’ente, rendendole piti comprensibili alla generalita dei cittadini e dei
fruitori dei servizi erogati;

6) Programmare, con periodicita annuale, un piano di formazione del personale comprendente almeno una giornata di presentazione
general della normativa e dei contenuti del Piano e, almeno una giornata specifica, per il personale addetto alle aree individuate
come a rischio di corruzione, individuato dal responsabile della prevenzione della corruzione;

7) Programmare almeno un appuntamento di formazione anche per il Consiglio Direttivo.

Inoltre, I'organo politico-amministrativo & stato coinvolto in fase di redazione anche tramite un questionario finalizzato alla raccolta di
osservazioni e suggerimenti per la stesura del Piano. Al termine di questo lavoro, il Consiglio ha espresso un parere e fornito dei
suggerimenti di integrazione, come di seguito riportato:



e preparare un bilancio di genere, accanto al bilancio usuale

e (ostante attivitd di monitoraggio anche attraverso la stesura di relazione semestrale
nanche maggior coinvolgimento dei componenti del Consiglio attraverso una loro costante
interazione ( con modalita da meglio definire)

e necessita un percarso formativo specifico per i Consiglieri e i Revisori

Quindi il piano é stato sottoposto in bozza tramite mail a tutti i Consiglieri del Consiglio Direttivo, ai componenti della Commissione Albo
Odontoiatri e al Collegio dei Revisori dei Conti e discusso durante una riunione monotematica ad esso dedicata in data 9 dicembre 2020,
guesta riunione e stata anche una attivita di tipo formativo poiché & stato coinvolto anche il DPO, Avv. Silvia Boschello, che ha fatto un
collegamento tra gestione della privacy e trasparenza amministrativa ed il RPCT dott. Andrea Schiavon ed il Funzionario in posizione
organizzativa, dott.ssa Carla Carli, che hanno illustrato nel dettaglio il processo seguito nella predisposizione del piano e presentato nel
dettaglio i suoi contenuti.

Il Piano e stato presentato quindi all’Assemblea degli iscritti in data 14 dicembre 2020.

Successivamente vi € stato anche il coinvolgimento degli stakeholder esterni (consultazione pubblica), tramite avviso sul sito web
istituzionale in cui & stata pubblicata la bozza del redigendo piano in data 22.12.2020.

Il piano & rimasto in consultazione fino al 20.01.2021 e successivamente approvato definitivamente dal Consiglio nella seduta del ...

SISTEMA DELLE GOVERNANCE

Ruoli e compiti del RPCT
Di seguito vengono riassunti i compiti del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza, cosi come riepilogati nel PNA 2019:

-L’art 1, co. 8, 1. 190/2012 stabilisce che il RPCT predispone —in via esclusiva (essendo vietato |’ausilio esterno) — il Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza (PTPC) e lo sottopone all'Organo di indirizzo per la necessaria approvazione.

-Ll'art 1, co. 7, |. 190/2012 stabilisce che il RPCT segnali all'organo di indirizzo e all'Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) le “disfunzioni”
(cosi recita la norma) inerenti all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di trasparenza e indichi agli uffici
competenti all'esercizio dell'azione disciplinare i nominativi dei dipendenti che non hanno attuato correttamente le misure in materia di
prevenzione della corruzione e di trasparenza. Poiché I'OIV non & presente perché non previsto per I'Ordine, tali disfunzioni andranno direttamente
segnalate al Consiglio Direttivo.

- L’art. 1 co. 9, lett. c), 1.190/2012 dispone che il PTPC preveda «obblighi di informazione nei confronti del RPC chiamato a vigilare sul funzionamento
e sull’osservanza del Piano», con particolare riguardo alle attivita ivi individuate. Pertanto, si richiama I'obbligo di tutti i soggetti coinvolti nel processo
di monitoraggio e valutazione dei rischi, come descritti in seguito, di mantenere un contatto costante con I’'RPCT.


http://www.ordinemedicivenezia.it/

-Ll’art 1, co. 10, |. 190/2012 stabilisce che il RPCT verifica I'efficace attuazione del PTPC e la sua idoneita e propone modifiche dello stesso quando
sono accertate significative violazioni delle prescrizioni ovvero quando intervengono mutamenti nell’'organizzazione o nell’attivita
dell’amministrazione.

- l'art. 1, co. 14, I. 190/2012 stabilisce che il RPCT rediga la relazione annuale recante i risultati dell’attivita svolta tra cui il rendiconto
sull’attuazione delle misure di prevenzione definite nei PTPC.

- l’art. 43, d.Igs. 33/2013 assegna al RPCT, di norma, anche le funzioni di Responsabile per la trasparenza, attribuendo a tale soggetto “un'attivita di
controllo sull'adempimento da parte dell'amministrazione degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa vigente, assicurando la
completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo politico, all'Organismo
indipendente di valutazione (OIV), all'Autorita nazionale anticorruzione e, nei casi piu gravi, all'ufficio di disciplina i casi di mancato o ritardato
adempimento degli obblighi di pubblicazione”.

- l'art. 5, co. 7,d.lgs. 33/2013 attribuisce al RPCT il compito di occuparsi dei casi di riesame dell’accesso civico: “Nei casi di diniego totale o
parziale dell'accesso o di mancata risposta entro il termine indicato al comma 6, il richiedente puo0 presentare richiesta di riesame al responsabile
della prevenzione della corruzione e della trasparenza, che decide con provvedimento motivato, entro il termine di venti giorni”.

- l'art. 5, co. 10, d.lgs. 33/2013 precisa poi che nel caso in cui la richiesta di accesso civico riguardi dati, informazioni o documenti oggetto di
pubblicazione obbligatoria, il RPCT ha |'obbligo di effettuare la segnalazione all’Ufficio di disciplina di cui all’art.43, comma 5 del d.lgs. 33/2013.

- l'art. 15, co. 3 del d.P.R. 16 aprile 2013 n. 62 stabilisce che il RPCT cura la diffusione della conoscenza dei Codici di comportamento
nel’lamministrazione, il monitoraggio annuale della loro attuazione, la pubblicazione sul sito istituzionale e la comunicazione all’ANAC dei risultati
del monitoraggio.

Al RPCT vengono attribuiti ampi poteri di interlocuzione e di controllo sull’attivita dell’Ordine; in particolare, interagisce liberamente con il personale
di Segreteria partecipando a periodiche riunioni con tutto il personale, in cui vengono condivise strategie e problematiche connesse all’attuazione
del PTPC.

Collabora con il Segretario dell’Ordine, che coordina le attivita dell’ufficio e con il Funzionario in posizione organizzativa che lo affianca nella
predisposizione dei materiali connessi alla realizzazione del piano.

E’ consigliere del Consiglio Direttivo dell’Ordine e puo pertanto interagire direttamente anche con I'organo politico-amministrativo, proponendo
all’ordine del giorno dei consigli su temi che riguardano la trasparenza e I'anticorruzione.

Soggetti e ruoli della strategia ordinistica di Prevenzione della Corruzione

| soggetti che coadiuvano il RPCT nella predisposizione e attuazione della strategia di prevenzione della corruzione all'interno
dell’organizzazione possono essere cosi individuati:
e Presidente dell’Ordine quale legale rappresentante dell’Ente e soggetto che gestisce in posizione dirigenziale tutta I'attivita dell’ente
e Segretario e Tesoriere dell’Ordine poiché affiancano e collaborano con il Presidente nello svolgimento delle attivita di gestione dell’ente
secondo i propri incarichi



e Funzionario in posizione organizzativa quale coordinatore della attivita degli uffici (1 posizione in C5).
e |l personale di segreteria ognuno secondo le mansioni attribuite, in tal senso la contrattazione decentrata che fissa gli obiettivi incentivanti
potra individuare per quali aspetti il personale potra contribuire (una posizione in C3 e 2 posizioni in C4).

e  Tutti gli iscritti all’Ordine che con la pubblicazione sul sito del piano in consultazione potranno fare le loro osservazioni.
Il coordinamento del piano dovra tenere conto dei seguenti strumenti di programmazione dell’Ente: Bilancio di previsione, obiettivi politici fissati dal
Consiglio Direttivo, Piano dei fabbisogni del personale, Piano della digitalizzazione dei processi, gli obiettivi incentivanti fissati dalla contrattazione
decentrata.
Il processo di elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione e della Trasparenza 2021-2023 dell’Ordine dei Medici, si & configurato
nuovamente come un percorso partecipato e strutturato.
In tal senso sono stati individuati nuovi strumenti di raccolta e monitoraggio con la realizzazione di interviste somministrate sia ai dipendenti che ai
componenti del Consiglio Direttivo, della Commissione Albo Odontoiatri e del Collegio dei Revisori dei Conti.
La struttura di supporto introdotta da quest’anno e il Gruppo Permanente di Lavoro per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza composto da
tutto il personale dipendente, il Segretario, 'RPCT un consigliere un componente CAO e un Revisore dei conti.
In particolare, il funzionario in posizione organizzativa affianca il RPCT nella predisposizione della documentazione.
Non é stato possibile e comunque non si & reso necessario disporre specifiche modifiche organizzative per garantire autonomia e indipendenza
organizzativa all’'RPCT, che ¢ libero di muoversi autonomamente sia all’interno degli uffici che nell’organo di indirizzo politico-amministrativo.
L'amministrazione € strutturata in un’unica unita organizzativa, ovvero la Segreteria, quindi il processo di gestione del rischio € unico. In tal senso
tutti i componenti dell’unita, con un lavoro di gruppo, e il funzionario in posizione organizzativa, dal punto di vista piu operativo, hanno collaborato
con RPCT nella definizione del contesto esterno, nell’identificazione degli eventi rischiosi, nell’analisi dei fattori abilitanti, e nella identificazione e
progettazione delle misure.

Nell’ambito di una programmazione di sviluppo della pianta organica dell’Ente, si precisa che il Piano dei Fabbisogni del personale gia a partire dal
2018 prevede I'implementazione di una posizione amministrativa in B e, a partire dal 2019, di due posizioni in B. Nel corso del 2019 sono state avviate
le procedure concorsuali per la copertura della previsione organica.

SISTEMA DI MONITORAGGIO

Il RPCT ha predisposto un apposito sistema di monitoraggio come di seguito descritto.

L'attivita di auditing svolta dal RPCT e una procedura finalizzata all’esame e alla valutazione dei processi rilevanti posti in essere dall’'Ente in materia
di prevenzione della corruzione e trasparenza.

Il monitoraggio e il riesame periodico costituiscono una fase fondamentale del processo di gestione del rischio attraverso cui verificare
I’attuazione e I'adeguatezza delle misure di prevenzione, nonché il complessivo funzionamento del processo stesso e consentire in tal modo di
apportare tempestivamente le modifiche necessarie.

L'attivita di auditing all’'interno dell’Ordine si inserisce nel contesto delle misure di prevenzione della corruzione, come individuate nel Piano Nazionale



Anticorruzione 2016 e nel Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione 2020-2022.

In questo senso I'audit dovra individuare:

e |’area di rischio a cui si riferisce I'analisi;

e una descrizione complessiva delle attivita a cui si riferisce;

I’esame delle informazioni sulle modalita di svolgimento di tali processi;

le misure da adottare;

lo stato di avanzamento dell’adozione della misura, ovvero i risultati del monitoraggio effettuato;

gli indicatori di monitoraggio;

|’adeguatezza delle misure previste sulla base di eventuali segnalazioni pervenute al PTPC;

il personale addetto all’attuazione della misura, in un’ottica di responsabilizzazione di tutta la Struttura organizzativa;
il monitoraggio sulla qualita delle prestazioni collegate ai processi mappati.

Destinatari del documento
| destinatari del documento di audit sono, da un lato, 'RPCT deputato al controllo e, dall’altro, il personale dipendente che gestisce i vari processi e
gli Organi di governo che svolgono la preminente attivita decisionale incidendo sempre sui processi amministrativi, tutto questo in relazione al
Programma della Misure dettagliato nel P.T.P.C.

Il ruolo del Responsabile della Prevenzione della Corruzione edella Trasparenza.
Come detto, la procedura di audit & finalizzata al monitoraggio costante e periodico dei processi rilevanti all’'interno dell’Ente, nell’ambito dell’attivita
di vigilanza individuata dal PNA e dal P.T.P.C. in capo al Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza.
In tal senso, I'audit interno rappresenta un processo indipendente e I'RPCT dovra godere della necessaria autonomia, libera da condizionamenti, quali
potrebbero essere conflitti di interesse individuali, limitazioni del campo di azione, restrizioni nell'accesso ad informazioni, rapporto di dipendenza
gerarchica o difficolta analoghe.
La funzione di Auditor deve essere collocata ad un livello dell'organizzazione idoneo ad assicurare autonomia, indipendenza di giudizio e obiettivita
delle rilevazioni.
Nel profilo del RPCT e necessario tenere conto degli aspetti che connotano la funzione che deve esercitare tale figura che possono essere ricompresi
prevalentemente in due ambiti: “preventivo” e “vigilanza”.
In riferimento al primo ambito, il RPCT & chiamato ad elaborare il PTPC che costituisce I'espressione delle conoscenze specifiche e contingenti in
possesso del RPCT e della sua capacita di utilizzare esperienze e competenze presenti all’interno e all’esterno della Struttura in cui opera.
In merito al secondo aspetto - la vigilanza - il RPCT e chiamato a vigilare sul rispetto di quanto previsto dal Piano, a elaborare nuove misure e strategie
preventive e a segnalare criticita e/o specifici fatti corruttivi o di cattiva gestione.
Il processo connesso alle misure individuate nell’ambito della prevenzione della corruzione e della trasparenza puo essere suddiviso in tre fasi distinte,
ma necessariamente correlate fra loro:



e la prima fase e correlata alla funzione preventiva del RPCT e consiste nell’individuazione dei processi rilevanti, del rischio ad essi connesso e
nella redazione del PTPC che individua al suo interno le misure da adottare nel corso del triennio.

e laseconda fase e correlata alla funzione di vigilanza e consiste nel monitoraggio costante e periodico dell’attuazione delle misure, risultante
dall’attivita di auditing interno, con il quale si “fotografa” una determinata situazione nel momento in cui viene svolta la rilevazione. Questa attivita
deve essere svolta con la collaborazione del personale e degli Organi di governo.

e La terza fase, come la seconda, & correlata all'ambito della vigilanza ed e costituita dal controllo sull’adempimento delle misure. Essa si
sostanzia nella redazione sullo stato di attuazione del PTPC, nelle quali confluiscono le osservazioni degli interessati, fatte pervenire al RPCT tramite
interviste.

| criteri dell’audit.

L’audit si delinea come un’attivita di valutazione e monitoraggio dei risultati conseguitiin relazione agli obiettivi prefissati nel periodo di tempo e,
conseguentemente, come occasione di confronto fra soggetti deputati al controllo e soggetti controllati sul rischio legato a un determinato processo.
L'audit € un momento conoscitivo fondamentale per I'Ordine, proprio per la sua valenza di tramite, sia oggettivo (come collegamento fra
I'individuazione della misura e la verifica finale sul suo adempimento), che soggettivo (come collegamento fra RPCT e personale di Segreteria), in
un’ottica di crescita continua della qualita dei processi.

In tal senso le periodiche riunioni di Segreteria che si svolgono con il Segretario dell’Ordine e tutto il personale possono rappresentare il momento
ideale per svolgere questa attivita di raccolta delle informazioni.

Obiettivi e funzioni dell’audit.
L’attivita di auditing si propone di verificare la conformita normativa e il livello di accessibilita e conoscibilita dei dati soggetti ad obbligo di
pubblicazione, al fine di garantire ed assicurare la massima diffusione delle informazioni relative all’Ordine nel suo complesso. La precisa
identificazione dei contenuti degli obblighi di pubblicazione ed il coordinamento con i soggetti responsabili, unita al controllo dei comportamenti e
procedimenti della struttura organizzativa, rappresentano il punto di partenza necessario per svolgere in maniera efficace un’attivita di monitoraggio
del rispetto formale delle norme e della loro sostanziale attuazione attraverso la programmazione svolta con il PTPC.
Inoltre, per essere efficace, I'attivita di audit Interno svolta dal Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza deve essere indipendente
ed ha il compito di verifica e di valutazione dei processi. L'obiettivo primario e quello di promuovere il continuo miglioramento del sistema complessivo
di valutazione del rischio e di controllo interno attraverso la valutazione della sua funzionalita, la verifica della regolarita delle attivita operative e
I'andamento dei rischi, al fine di poter meglio monitorare I'avvenuta pubblicazione dei contenuti obbligatori e il rispetto delle norme da parte del
sistema complessivo.
Nel PNA 2019, 'ANAC ha suggerito una metodologia di valutazione del rischio basata su un sistema qualitativo piuttosto che quantitativo. Il cambio
di metodologia si basa sull’assunto che le amministrazioni non dispongono di serie storiche sugli eventi corruttivi sufficientemente attendibili per
I'utilizzo dell’approccio quantitativo e si propone quindi un approccio qualitativo basato sulla conoscenza pratica delle situazioni che influiscono sul
rischio.
L’utilizzo di un approccio qualitativo implica che i criteri per la valutazione del rischio vengano tradotti in indicatori capaci di fornire delle indicazioni



sul livello di esposizione al rischio del processo analizzato.

Al fine della valutazione dei rischi, con riferimento ad un determinato evento rischioso, tale metodologia prevede la declinazione del fattore
“probabilita” e del fattore “impatto” in una scala di tre valori (basso, medio, alto). La combinazione dei due fattori che prima era costituita da un
numero ricavato dalla moltiplicazione degli indici numerici, ora & un valore qualitativo. L'Ordine ha gia utilizzato questa metodologia di valutazione
del rischio sulla scorta di quanto suggerito dall’ANAC.

La procedura di audit.
L'attivita di auditing si compone di tre fasi:

1 il monitoraggio di un determinato processo rilevante compiuto attraverso questionari da sottoporre al personale durante periodiche riunioni
di tutta la segreteria con il Segretario dell’Ordine attraverso i quali viene svolta una attivita di riflessione e rendicontazione delle attivita svolte (primo
livello);

2. l'elaborazione dei questionari e la produzione di un report dei controlli effettuati e nell’invio dello stesso ai soggetti interessati (secondo
livello);

3. il riscontro dei soggetti destinatari dell’audit sul controllo effettuato. In caso di criticita rilevate durante la fase di monitoraggio, i soggetti
responsabili del processo sono chiamati confrontarsi con I’'RPCT, in modo da correggere eventuali pratiche non idonee o al fine di ripensare le logiche
poste alla base di una determinata misura.

L’attivita di monitoraggio.
La prima fase della procedura di audit consiste nell’individuazione delle misure presenti nel PTPC da considerare come base per lo svolgimento del
controllo.
Le misure su cui possono essere svolti gli audit sono di diverse tipologie: misure di controllo/monitoraggio, misure di trasparenza, misure di
regolamentazione, misure di organizzazione di processi/procedimenti, misure di disciplina del conflitto di interessi e sono descritte nel Piano Triennale
per la Prevenzione della Corruzione e la Trasparenza nella tabella di mappatura dei processi.
Successivamente viene individuato - per ogni misura - un questionario per raccogliere gli indicatori che costituiscono il parametro sulla base del quale
verificare se la procedura che si vuole monitorare sia stata eseguita nel modo corretto e secondo tempistiche adeguate.
Infine, I'RPCT provvedera a verificare la corrispondenza fra la misura attuata e i risultati attesi, o la congruita delle azioni rispetto alla normativa
vigente o al regolamento/procedure interni con tabelle riepilogative.

La fase di riscontro dei soggetti interessati al controllo.
L'ultima fase della procedura di audit consiste nel riscontro da parte dei soggetti interessati del risultato del monitoraggio sottoposto loro tramite il
report predisposto dall’RPCT.
Nel caso in cui nella fase di monitoraggio siano state rilevate delle criticita, i soggetti interessati sono tenuti a fornire spiegazioni in merito ai processi
controllati, dandone riscontro documentato ai soggetti deputati al controllo.
Qualora non siano state riscontrate particolari criticita nell’adempimento di una misura, gli interessati hanno in ogni caso la possibilita di proporre



autonome osservazioni, sempre nell’ottica del continuo miglioramento del processo qualitativo interno all’Ordine. E in questo contesto che I'attivita
di audit trova piena e completa esplicazione, in quanto solo in questa fase tutto il personale ha la possibilita — il dovere in caso di criticita - di interagire
con I'RPCT che procede ai controlli e con il Segretario che coordina gli uffici di segreteria per migliorare I'efficienza dei processi.

Questa attivita dovra essere svolta con cadenza semestrale, quindi a fine anno per la revisione e verifica dell’attuazione delle previsioni del piano
corrente e per la raccolta degli elementi per la predisposizione degli aggiornamenti e a meta anno per il monitoraggio sullo stato di attuazione del
piano. Questo lavoro dovra essere coordinato dal gruppo di lavoro istituendo, che dovra a sua volta coinvolgere tutti gli organi dell’Ordine.

Per quanto concerne il coordinamento con gli strumenti di programmazione dell’Ente si rileva la necessita di una revisione dello stato di
predisposizione di tali strumenti che al momento non sono attuati. Il principale strumento di programmazione risulta il bilancio di previsione
dell’Ordine.

Altro strumento di programmazione & la contrattazione decentrata che fissa gli obiettivi incentivanti del personale dipendente, che potrebbe essere
equiparato ad un piano delle performance non previsto per I'Ordine.

E’ in fase di predisposizione il Piano della digitalizzazione, nell’ottica di un processo gia avviato di digitalizzazione di tutti i processi dell’Ordine.

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

L’analisi del contesto esterno ha come obiettivo quello di evidenziare le caratteristiche dell’ambiente nel quale ’Amministrazione opera, che, con
riferimento, per esempio a variabili culturali, criminologiche, sociali ed economiche del territorio possano favorire il verificarsi di fenomeni corruttivi
al proprio interno.

In particolare, tale analisi ha la finalita di contestualizzare la realta in cui il Piano si inserisce, tenendo conto anche del contributo delle piu significative
realta culturali presenti nel territorio. La fonte cui si & fatto riferimento e la Relazione della Direzione investigativa antimafia 2019, che risulta il
documento pill aggiornato tra quelli esaminati.

Il PTPC della Regione Veneto 2020-2022, il PTPC della citta metropolitana di Venezia 2020-2022, il PTPC dell’universita di Venezia si riferiscono ad una
analisi di contesto non aggiornate.

Appare evidente che questo tipo di indagine richieda risorse che I'Ordine non ha e per questo ha fatto riferimento alle fonti citate, poiché trattasi si
soggetti istituzionali che meglio possono analizzare ed interpretare i dati di contesto raccolti.

In tal senso si riprende integralmente per la parte di interesse la relazione sull’attivita svolta e i risultati conseguiti dalla Direzione Investigativa
Antimafia (DIA) relativa al periodo luglio — dicembre 2019, presentata dal Ministro dell’Interno Luciana Lamorgese al Parlamento lo scorso mese di
luglio, che approfondisce le caratteristiche, le articolazioni, le evoluzioni e i nuovi assetti della criminalita organizzata e delle mafie tradizionali in tutte
le sue espressioni sul territorio nazionale.

Attenzione particolare e dedicata ai reati ambientali, in preoccupante estensione e aumento, che coinvolgono trasversalmente interessi diversificati.
Dalle indagini emerge, infatti, il tentativo delle mafie “di acquisire gli appalti per il servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbani” e quelli per le “attivita di
bonifica dei siti”.

Fenomeno altrettanto preoccupante, trattato nel documento, & la “paralisi economica” determinata dall’emergenza sanitaria causata dal Covid-19,



cui e stato riservato un intero capitolo, anche se fuori dal semestre in esame. Nel periodo intermedio tra la stesura e la pubblicazione del documento
e stata vissuta, infatti, la piu grande emergenza sanitaria globale che ha impattato su un sistema economico nazionale gia in difficolta, evento
straordinario e non trascurabile sul piano sociale ed economico e per questo inserito nella relazione, dalla quale emerge come sia necessario gestire
adeguatamente la fase di ripresa per evitare che possa rappresentare un’ulteriore opportunita di espansione dell’economia criminale.
Questo aspetto di analisi interessa particolarmente I’Ordine che ha potuto monitorare le difficolta sanitarie nella gestione dell’emergenza sia a livello
pubblico che privato.
In particolare, la relazione si sofferma sull’emergenza globale e senza precedenti rappresentata dal COVID19, che impone un approfondimento anche
in questa sede, perché, se non adeguatamente gestita nella fase di ripresa post lockdown, puo rappresentare un’ulteriore opportunita di espansione
dell’economia criminale. Le mafie, infatti, nella loro versione affaristico-imprenditoriale immettono assai rilevanti risorse finanziarie, frutto di
molteplici attivita illecite, nei circuiti legali, infiltrandoli in maniera sensibile. La loro pil marcata propensione € quella di intellegere tempestivamente
ogni variazione dell’ordine economico e di trarne il massimo beneficio. Ovviamente, sara cosi anche per 'emergenza COVID-19. Tutto cio, non solo a
causa del periodo di lockdown che ha interessato la gran parte delle attivita produttive, ma anche perché lo shock del coronavirus & andato ad
impattare su un sistema economico nazionale gia in difficolta; un sistema che nel 2019 aveva segnato un marcato rallentamento, con un PIL cresciuto
di soli 0,2 punti percentuali rispetto all’anno precedente e ben distante dal picco raggiunto nel 2008. Un andamento che, impattando sull’economia
reale, ha finito per accrescere, specie nelle regioni del sud Italia, e nelle periferie depresse delle grandi aree metropolitane, le sacche di poverta e di
disagio sociale gia esistenti. Ecco allora che I'ancor piu ridotta possibilita di disporre di liquidita finanziaria — spesso ottenuta anche attraverso il lavoro
irregolare — potra finire per compromettere I'azione di “contenimento sociale” che lo Stato, attraverso i propri presidi di assistenza, prevenzione e
repressione ha finora, anche se con fatica, garantito. Alla fascia di una popolazione tendenzialmente indigente secondo i parametri ISTAT, se ne va ad
aggiungere un’altra, che inizia a “percepire” lo stato di poverta cui sta andando incontro. Un focolaio che finisce per meglio attecchire soprattutto
nelle regioni di elezione delle mafie, dove una Questione meridionale non solo mai risolta, ma per decenni nemmeno seriamente affrontata, offre alle
organizzazioni criminali da un lato la possibilita di esacerbare gli animi, dall’altro di porsi come welfare alternativo, come valido ed utile mezzo di
sostentamento e punto di riferimento sociale. C’'é poi I'aspetto della paralisi economica, che in questo caso ha assunto dimensioni macro, e che pud
aprire alle mafie prospettive di espansione e arricchimento paragonabili ai ritmi di crescita che puo offrire solo un contesto post-bellico.
- Per quanto poi concerne la Regione Veneto
Il Veneto si conferma la terza regione per produzione di ricchezza e, secondo il rapporto del 2019 sulle economie regionali stilato dalla Banca
d’Italia, nel corso dell’anno 2018, ha proseguito la sua fase espansiva, sebbene con un rallentamento. Il panorama della situazione economica del
Veneto e favorito da una fitta e funzionale rete infrastrutturale, in fase di ristrutturazione ed ulteriore ammodernamento, che consente una veloce
movimentazione di mezzi e passeggeri.
Se da una parte tali importanti infrastrutture costituiscono uno dei presupposti per la competitivita economica, dall’altra possono cadere nelle
mire delle organizzazioni criminali, sia per lo sviluppo di traffici criminali transnazionali, sia per il riciclaggio, realizzato attraverso l'infiltrazione
negli appalti connessi alla realizzazione ed alla manutenzione delle opere pubbliche. Infatti, I'utilizzo di tecniche elusive delle imposte, finalizzate
al riciclaggio o all’auto riciclaggio, & stato un elemento comune a molte delle pilu recenti indagini antimafia condotte in tali territori.
In generale i sodalizi mafiosi hanno trovato nel Nord Est il terreno fertile per le attivita criminali, anche perché la sensibilita verso il fenomeno, a
tutti i livelli (compreso quello istituzionale), & stata per lungo tempo non adeguata a riconoscere e contrastare l'insidiosa offerta di capitali




criminali. L'insidia maggiore nel contrasto alle mafie, ed alla criminalita organizzata in generale, & sempre stata la possibile “sottovalutazione” del
fenomeno, conseguente alla capacita di “penetrazione silente” ed all’abilita dei sodalizi di adattarsi ai vari contesti socio-economici e territoriali
per la realizzazione di profitti, senza compiere azioni eclatanti.

Le investigazioni degli ultimi anni, associate alle attivita di contrasto all’infiltrazione della criminalita organizzata nelle opere pubbliche coordinate
dalle Prefetture, forniscono un quadro chiaro circa la stabile presenza di proiezioni delle organi